SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor
la proiectul Hotdrarii Comitetului executival BNM cu privire la aprobarea
Regulamentului privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice

Continutul articolelor/
punctelor din proiectul
prezentat spre avizare si
coordonare

Participantul la
avizare
(expertizare)/consulta
re
publica

Nr.
obiectiei/
propunerii/
recomandar
ii

Continutul obiectiei/propunerii/
recomandarii

Argumentarea autorului proiectului

L

Obiectii si propuneri de ordin general

OCN Microinvest SRL

In vederea asigurarii implementirii treptate a
Regulamentului siasigurarea unui termen rezonabil
pentru entitatile raportare de a-si ajusta procesele
in vederea conformarii cu cerintele prevazute in
Regulament, in special in situatia in care unele
entitati au deja setate procese ce tin de identificarea
la distanta si/sau implementate solutii active de
identificare la distantd propunem stabilirea intrarii
in vigoare si aplicdrii acestuia peste un termen de 6
luni din data publicarii.

Se accepta partial.

Regulamentul va intra in vigoare la data
publicarii in Monitorul Oficial.

Entitatile raportoare care au
implementate solutii informatice de
identificare la distanta a clientilor la data
intrarii in vigoare a Regulamentului se
vor conforma noilor cerinte in decurs de
6 luni.

In privinta altor entititi raportoare,
termenul nu are relevanta, deoarece
cerintele Regulamentului urmeaza a fi
respectate panda la implementarea
solutiei informatice de identificare la
distantd a clientilor.

Banca de Finante si
Comert S.A.

Cum va fi respectata cerinta de prezentare a copiei
buletinului de identitate nemijlocit de client
conform prevederilor p. 37 al Regulamentului BNM
Nr.200/2017

Prin  prezentarea  prin  mijloace
electronice a unei copii a BI semnate
electronic sau obtinerea capturii foto de
pe BI in timpul sesiunii de video-audio/
foto cu captarea imaginii siaplicarea altor
elemente de verificare a informatiei/
documentelor decat cele traditionale.

Cu ce tip de semnatura vor fi confirmate(semnate)
datele chestionarului clientului? Din punctul de
vedere al cerintelor Legii 124/2022 si art. 318 al

Prin semndturd electronica calificata sau
avansata sau confirmarea informatiei
prezentate prin utilizarea altor metode
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Codului civil reiese ca se permite numai semnatura
electronica avansata calificata sau semnadtura
electronica, ceea ce rezulta limitarea folosirii
serviciului eKYC pentru populatie si nu duce la
promovarea utilizarii serviciilor la distanta.

recunoscute (metode biometrice, chei de
sesiune etc.)

Proiectul actual nu diferentiaza amploarea
madsurilor de precautie in functie de modelul de
eKYC selectat (full-automat, cu participarea
angajatului entitdtii) ceea ce poate rezulta la
aplicarea incorecta a prevederilor prezentului
Regulament.

Propunem divizarea cerintelor in functie de
modelului eKYC selectat.

In cazul externalizdrii partiale/integrale, inclusiv
cu importanta materiald a serviciului eKYC nu este
clar daca se necesita obtinerea aprobarii din partea
BNM conform prevederilor Regulamentului nr.
46/2020?

Se accepta.

Prevederile Regulamentului au fost
ajustate pentru a stabili cerinte
diferentiate.

Cerintele de externalizare a unor
activitati/operatiuni ale bancii sunt
reglementate de Regulamentul
nr.46/2020  privind  externalizarea

activitatilor si operatiunilor bancii. Alte
elemente specifice domeniului prevenirii
si combaterii spdldrii banilor si finantarii
terorismului sunt reglementate in actele

normative aferente acestui domeniu
(Legea  nr.308/2017, Regulamentul
200/2018 etc.).

Din proiectul a Regulamentului nu este clar daca se
necesita aprobarea BNM pentru lansarea eKYC, daca
e posibil primirea unui refuz din partea BNM, care
este termenul stabilit pentru analiza setului de
analiza? In general acest proces nu este clar definit,
ceea ce poate se aduce la interpretarea gresita si/sau
tergiversarea prezentdrii concluziei si lansdrii
serviciului.

Procedura de solicitare a aprobarii BNM
asupra initierii procesului de identificare
a clientilor la distanta este prevazuta in
punctele 50-53 din Regulament.




AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

In vederea asigurarii implementirii treptate a
Regulamentului si asigurarea unui termen rezonabil
pentru entitatile raportare de a-si ajusta procesele
in vederea conformarii cu cerintele prevazute in
Regulament, in special in situatia in care unele
entitati au deja setate procese ce tin de identificarea
la distanta si/sau implementate solutii active de
identificare la distantd, se propune stabilirea
intrarii in vigoare si aplicarii acestuia peste un
termen de 6 luni din data publicarii.

Se accepta partial.

Regulamentul va intra in vigoare la data
publicarii in Monitorul Oficial.

Entitatile raportoare care au
implementate solutii informatice de
identificare la distanta a clientilor la data
intrarii in vigoare a Regulamentului se
vor conforma noilor cerinte in decurs de
6 luni.

In privinta altor entititi raportoare,
termenul nu are relevanta, deoarece
cerintele Regulamentului urmeaza a fi
respectate panda la implementarea
solutiei informatice de identificare la
distantd a clientilor.

Asociatia Businessului
European
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In proiect sunt utilizate notiunile de ,mijloace
digitale” si ,mijloace electronice”; Pe tot parcursul
textului, cuvantul ,,digital” se propune a fi substituit
cu cuvantul ,,electronic”. Propunerea are scopul de a
racorda limbajul utilizat cu cel regdsit in Legea
12472022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere.

Se accepta

SPCSB

Reiesind din faptul ca termenii, notiunile si
expresiile utilizate in proiectul Regulamentului au
semnificatiile stabilite si de Legea nr. 308/2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantdrii terorismului, se propune asigurarea pe
intreg textul actului normativ a unei exprimari
uniforme prin utilizarea institutiei juridice definite
de Legea nr. 308/2017, cea de ,entitate raportoare”,
or autorul de exemplu, la pct. 5-8 indicd doar
,entitatea”.

Se accepta

B.C. MAIB S.A.

La pct2 al proiectului Hotdrarii, propunem
completarea textului, inainte de sintagma ,din data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii

Se accepta partial

Regulamentul va intra in vigoare la data
publicarii in Monitorul Oficial.




Moldova”, cu sintagma ,la expirarea termenului de
6 luni”.

Propunerea rezultd
stabileste anumite
existenta cdrora nu
bancd imediat.

Mai mult, in prezent unele bdnci utilizeaza deja
anumite solutii informatice pentru identificarea si
verificarea identitatii clientilor la distantd, care au
fost lansate in lipsa actelor normative ale BNM in
acest domeniu.

Adaptarea solutiilor informatice existente la noile
cerinte poate fi efectuatd in timp, eventual - cu
unele dezvoltari tehnice aditionale, fapt care
necesita timpul suficient si investitii suplimentare.
Astfel, consideram imperios necesara oferirea unui
termen rezonabil, de 6 minim luni de la data
publicarii hotdrarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, pentru asigurarea conformarii
entitatilor raportoare la cerintele Regulamentului
nou.

Este necesar de mentionat un alt aspect important:
In prezent, utilizarea de citre entitatile raportoare,
inclusiv bancile, a solutiilor informatice pentru
identificarea si verificarea identitdtii clientilor la
distantd, nu este conditionata de faptul detinerii de
catre entitatea respectivd a statutului de prestator
de servicii de incredere calificat, in sensul Legii
nr.124/2022.

Din pct.6 lit.d), pct.22, pct.44 din Regulament se
poate deduce ca o entitate raportoare trebuie sa
detina calitatea de prestator al serviciilor de
incredere calificat, conform Legii nr.124/2022, iar la
pct.43 din Regulament este expres prevazut cd
entitatea raportoare va oferi un punct de acces
securizat pentru 1Inceperea procesului de
identificare la distanta a clientilor pe baza

certificatelor calificate pentru sigiliile electronice in
conformitate cu Legea nr.124/2022.

din faptul ca Regulamentul
cerinte, inclusiv tehnice,
poate fi asiguratd de catre o

Entitatile raportoare care au
implementate solutii informatice de
identificare la distanta a clientilor la data
intrarii in vigoare a Regulamentului se
vor conforma noilor cerinte in decurs de
6 luni.

In privinta altor entititi raportoare,
termenul nu are relevanta, deoarece
cerintele Regulamentului urmeaza a fi
respectate panda la implementarea
solutiei informatice de identificare la
distantd a clientilor.

Cerintele Regulamentului nu stabilesc
obligativitatea entitdtii raportoare de a
detine statutul de prestator de servicii de
incredere calificat in conditiile Legii
nr.124/2022  pentru  implementarea
politicilor de identificare a clientilor la
distantd. Regulile care se aplica unui
prestator de serviciu calificat 1in
conformitate cu Legea nr.124/2022
urmeaza a fi respectate dacd entitatea
raportoare se bazeaza pe informatia
furnizata de cdtre un tert la efectuarea
identificarii la  distantd, utilizand
serviciile/produsele acestuia din urma (in
acest caz, cerintele din Legea nr.124/2022
se aplica doar furnizorului tert, nu si
entitdtii raportoare).




Totodatd, detinerea de catre entitatea raportoare a
statutului de prestator de servicii de incredere
calificat nu este indicata in textul Regulamentului,
inclusiv la Capitolul II ,Politici si proceduri
referitoare la identificarea si verificarea identitatii
clientilor prin mijloace electronice”.

Lipsa acestor prevederi creeaza incertitudini
privind obligativitatea detinerii de catre banca a
statutului respectiv.

In conformitate cu prevederile Legii nr.124/2022,
statutul de prestator de servicii de incredere
calificat poate fi obtinut in urma procedurii de
acreditare, efectuate de catre organul de
supraveghere si control (SIS al RM). Aceasta
procedurd presupune corespunderea entitatii
anumitor cerinte, inclusiv tehnice, pregatirea unui
set de documente etc., fapt care necesita timpul
suficient si investitii suplimentare.

Astfel, in cazul in care Banca Nationald a Moldovei
considerd cd, pentru utilizarea de cdtre o entitate
raportoare a solutiilor informatice pentru
identificare la distantd, entitatea respectiva trebuie
sd detina obligatoriu statutul de prestator de servicii
de incredere calificat, solicitam respectuos sa
informati bancile despre acest fapt, pentru a
asigura obtinerea statutului respectiv in modul
stabilit.

Acest fapt va conditiona necesitatea oferirii unui
termen suplimentar pentru asigurarea conformarii
entitatilor raportoare la cerintele Regulamentului
nou.

»,Paymaster” SRL

La pct. 2 din Hotarare, propunem excluderea
textului ,din data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova” si stabilirea unui termen
rezonabil de intrare in vigoare a Regulamentului
privind cerintele pentru identificarea si verificarea
identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice, astfel incat toate entitatile raportoare sa

5

Se accepta

Punctul dat a fost redactat.




dispund de timp suficient de a modifica si a ajuta
procesele interne pentru conformarea la
Regulamentul sus mentionat.

,Qiwi-M” SRL

Ca urmare a modificarii Legii 308/2017 prin
transpunerea principiilor de identificare la distanta,
se constata neconcordantd cu Regulamentul BNM
nr. 202/2018 cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantdrii terorismului in activitatea prestatorilor
de servicii de platd nebancari, dupa cum urmeaza:
Conform pct. 54 al Regulamentului BNM nr.
202/2018 ,, In cazul in care clientul nu se prezintd
personal la identificare (de exemplu, in cazul
relatiilor prin corespondenta sau prin telefon, e-
mail, internet sau alte mijloace electronice),
prestatorul aplica masuri de precautie sporita prin
utilizarea de mecanisme de tipul semndturii
electronice, a metodelor biometrice, cheilor de
sesiune etc. Cu ocazia primei vizite a clientului la
prestator, se solicitd documentele si informatiile
conform cerintelor prezentului Regulament.
Suplimentar, prestatorul aplicd una sau mai multe
din urmadtoarele masuri: ...” Aceastd prevedere
presupune, ulterior identificarii la distanta,
prezentarea cu ocazia primei vizite a clientului in
oficiu, si aplicarea masurilor de precautie conform
cerintelor Regulamentului BNM nr. 202/2018, ceea
ce contravine lit. C) alin. 3 art. 8 al Legii 308/2017,
precum si vine in contradictie cu prevederile
proiectului Regulamentului BNM cu privire la e-
KYC.

De asemenea, conform proiectului Regulamentului
BNM cu privire la e-KYC, deopotriva si a Legii
308/2017, persoanele fizice rezidente ale RM care nu
sunt cetateni ai RM, nu sunt eligibili pentru
identificarea la distantd, astfel se exclude
posibilitatea de identificare a clientilor in baza
permiselor de sedere si altor acte de identitate

1.

3.

Prin modificarile introduse la
Regulamentul nr.202/2018, ca urmare a
modificarii Legii nr.308/2017, pct. 54 se
exclude.

. Legiuitorul a permis implementarea

cerintelor de identificare la distantd a
clientilor doar cetatenilor R.Moldova,
indiferent de resedinta acestora.

Cerintele tehnice si tehnologice setate
in Regulament au scop de a defini
mecanismul pe care entitatea il va
implementa pentru asigurarea intrarii
in relatii cu clientii utilizand metode
electronice. La fel, acestea au ca scop
protejarea  sectorul financiar de
eventuale riscuri de spalarea banilor si
finantarea terorismului sau oricare
alte infractiuni asociate crimelor
cibernetice, in acest scop fiind utilizate
cele mai bune practici internationale si
inclusiv Ghidul EBA/GL/2022/15.

. Regulamentul seteazd cerinte pe care

entitatea raportoare urmeaza sa le
respecte in procesul de identificare la
distantd a clientilor, Insa procedurile
individuale detaliate, urmeaza a fi
aprobate de cdtre entitate de sine
statator, dat fiind faptul ca in functie
de solutia informatica adoptatd, pasii
pot fi diferiti. Respectiv, acestea
(procedurile) vor contine pasi concreti
care urmeazd a fi respectati pana la
stabilirea relatiei cu un client
(inregistrarea in sistem, completarea
chestionarului, validarea datelor,
transmiterea datelor, receptionarea,




datele personale ale caror sunt pdstrate in registrele
populatiei RM.

Proiectul Regulamentului BNM cu privire la e-KYC
prevede cerinte tehnice si tehnologice cu parametri
concreti, ceea ingreleaza realizarea procesului de e-
KYC, impune dezvoltari si costuri suplimentare,
limiteaza prestatorii la utilizarea unor anumite
solutii de identificare la distantd si nu permite
dezvoltarea si utilizarea altor solutii inovatorii.
Astfel de abordare contravine principiului PSD2
conform cdrei actele legislative si secundare
urmeaza sa fie elaborate in modul in care sd
faciliteze dezvoltarea serviciilor de plata si inovarea
acestora. Se propune ca proiectul Regulamentul
BNM cu privire la e-KYC sa mentind elementele
fundamentale prevazute de Ghidul EBA/GL/2022/15,
oferind notiuni si cerinte generale (cu ar fi:
informatiile obtinute prin intermediul solutiei de
inregistrare la distanta a clientilor sunt actualizate
si adecvate pentru a respecta standardele juridice;
toate imaginile, inregistrarile video, inregistrarile
audio si datele sunt captate intr-un format lizibil si
de o calitate suficientd, astfel incat clientul sa poata
fi recunoscut fara echivoc; procesul de identificare
nu continud dacd sunt detectate deficiente tehnice
sau intreruperi neasteptate ale conexiunii) oferind
entitatii , In dependenta de necesitdti, riscuri
identificate si resurse, sa utilizeze solutiile optime
de e-KYC.

In proiectul Regulamentului BNM cu privire la e-
KYC nu este bine definita notiunea procesului de
inregistrare la distantd. In proiectul Regulamentul
BNM cu privire la e-KYC nu sunt delimitate etapele
de inregistrare a clientului si identificarea acestuia,
astfel se creeaza impresia cd procesul de inregistrare
trebuie sa fie unul fara intrerupere, ceea ce nu
corespunde practicilor internationale si nu poate fi
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. Se  accepta,

verificarea, etc.). Procesele care nu pot
fi intrerupte sunt descrise in
Regulament si au ca scop, de obicei,
validarea identitatii clientului prin
metode video sau de alt gen.
Regulamentul  se
completeaza cu cerinte pentru a reda
claritate vis-a-vis de solutiile tehnice
care pot fi  utilizate pentru
identificarea clientilor la distanta.
Totusi, tinem sa mentiondam ca
cerintele Regulamentului nu
ingradeste entitatea in dezvoltarea
si/sau  implementarea  solutiilor
alternative de identificare la distantd a
clientilor, cu conditia ca toate cerintele
de prevenire si combatere a spaldrii
banilor si finantdrii terorismului sunt
respectate.




asigurat in totalitate, deoarece procesul de
inregistrare a clientului presupune cateva etape:

a. Inregistrarea in sistem fard a initia o relatie de
afacerti;

b. Procesul de e-KYC:

i. Completarea chestionarului financiar;

ii. Completarea datelor de contact;

iii. Completarea datelor personale;

iv. Identificarea persoanei.

Conform proceselor desfasurate la moment,
completarea chestionarului financiar, a datelor de
contact, precum si a datelor personale este o etapa
separata pe care clientul o poate parcurge in orice
moment, inclusiv in timp cu intreruperi, accentul
fiind pus pe procesul de identificare video sau
liveness care nu poate fi intrerup si urmeaza sa fie
reluat ori de cate ori este intrerupt sau dacd nu se
incadreaza in tipul indicat. Astfel este necesar de
specificat care proces nu poate fi intrerupt si care
etape in procesul de inregistrare a clientului in
sistemul entitdtii se reglementeaza de proiectul
Regulamentului BNM cu privire la e-KYC propus
spre consultare publica.

In intelegerea noastrd in proiectul Regulamentului
cu privire la e-KYC se pune accent, in mod special, pe
procesele de identificare video, fard a se tine cont de
existenta unor solutii alternative care nu sunt
bazate pe procesul video, cum ar fi: acceptarea de la
client, in mod automatizat, a pozelor buletinului de
identitate si a fetei; contrapunerea biometriei fetei
(verificate liveness) cu datele biometrice din poza
din buletinul de identitate s.a., procese care
functioneaza fdra verificarea datelor din buletinul
de identitate si efectuarea proceselor de OCR sau
verificarea deteriorarii majore a buletinului de
identitate, srifturilor, hologramelor etc. si fdra
preluarea fisei de insotire; preluarea datelor despre
client (nume, prenume, datele buletinului de
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identitate, locul de resedinta, locul nasterii, etc.)
direct din registrul populatiei (care este considerat o
sursa sigura si poate fi utilizatd pentru identificarea
si verificarea identitatii conform lit. a) alin. 2 art. 5al
Legii 308/2017); cu compararea suplimentara a
biometriei fetei (verificate liveness) cu datele
biometrice din poza din baza de date. Astfel,
identificarea clientilor se efectueaza cu acuratete
maxima si preluare a informatiilor actualizate fara
interventia umana, fara stocarea inregistrarii video
si audio si fara verificarea calitatii buletinului
(deoarece identificarea si verificarea identitdtii nu
se face in baza buletinului). In acest context
propunem ajustarea proiectului Regulamentului cu
privire la e-KYC in modul in care sd fie prevazute
mai multe tipuri de identificare, inclusiv cu
prelucrarea biometriei si utilizarea altor surse de
identificare in afara de actul de identitate.

,Credimatic Network”
SRL

La nivel de UE a fost adoptat Regulamentul (UE) nr.
910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului
din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si
servicile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE (“Regulamentul eIDAS”).
Regulamentul eIDAS are aplicare directd in statele
membre conform tratatelor UE. In baza
Regulamentului eIDAS, statele membre au emis
reglementari privind procedura legala cu privire la
procesul de identificare electronica la distanta a
persoanelor fizice. Astfel, cu titlu de exemplu,
Romadnia prin Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei (“ADR”) a adoptat in 2021, Normele privind
reglementarea, recunoasterea, aprobarea sau
acceptarea procedurii de identificare a persoanei la
distanta utilizind mijloace video (“Normele ADR”).
Un al document important in raport de
reglementarea propusa prin Proiect, este raportul
publicat in martie 2021, de Agentia Uniunii
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Cerintele Regulamentul (UE) nr. 910/2014
al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile electronice
pe piata internd a UE si alte reglementari
similare europene ce vizeaza cerinta vis-
a-vis de identificarea electronica si
serviciile de Incredere sunt transpuse in
legislatia nationala prin Legea nr.
124/2022 privind identificarea electronica
si serviciile de incredere si actele
normative subordonate acesteia,
Hotararea de Guvern privind procedura
de identificare a persoanei la distantd
utilizind mijloace digitale (la moment in
consultatie publicd) si alte acte normative
ale SIS emise 1n acelasi context.




Europene pentru Securitate Ciberneticd (The
European Union Agency for Cybersecurity - ENISA).
Acest raport este intitulat Remote ID Proofing
(“Raportul ENISA”) si care este disponibil aici:
https://www.enisa.europa.eu/publications/enisa-
reportremote-id-proofing. Raportul ENISA
analizeazd metode de identificare de la distanta si
analizeazd si cadrul legal la nivel european al
reglementdrilor in materie.

Regulamentul  introduce cerinte de
respectare a Legii nr.124/2022 si a actelor
normative  aprobate in contextul
implementdrii legii date, doar la capitolul
»evaluarea preimplementare a solutiei”
(cap.II, pct.B subpct.6 lit.d)). Scopul acestei
prevederi este de a alinia cerintele
tehnice specifice solutiilor informatice de
identificare electronica a clientilor care
sunt  implementate la  entitatile
raportoare cu cerintele tehnice specifice
domeniului IT care reies din legislatia in
vigoare, inclusiv cele care transpun
standarde internationale.
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Reglementare distincta pentru (i) identificarea la
distanta utilizand mijloace video utilizand mijloace
de verificare automatizate, fara operator uman, si
(ii) identificareala distanta utilizind mijloace video
care presupune implicarea operatorului uman.
Proiectul nureglementeaza clar aceste doua metode,
sianume, identificarea la distanta utilizaind mijloace
video utilizand mijloace de verificare automatizate,
fara operator uman, respectiv identificarea la
distanta utilizind mijloace video care presupune
implicarea operatorului uman ba mai mult din
formularea art. 23, 24, 25, 26, 27, 28 si 29 din Capitolul
IV sectiunea B Identificarea prin mijloace
electronice care asigura cumulativ transmiterea in
direct a inregistrarii video si audio sau a fotografiei
cu elementele de verificare a prezentei fizice cu
inregistrarea originalului actului de identitate in
timpul transmiterii in direct si captarea imaginii
faciale a clientului, rezultd ca entitatea raportoare
trebuie sa respecte in mod cumulativ toate criteriile
si conditiile mentionate in aceasta sectiune. Or, cele
doua metode de identificare la distanta presupun
actiuni si formalitati total diferite si imposibil de
cumulat din punct de vedere tehnic. Spre exemplu,
verificarea vizuala a actului de identitate extrasa din
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Se accepta

Prevederile Regulamentului au fost
ajustate pentru a stabili cerinte
diferentiate. Astfel, pentru identificarea
la distanta a clientilor cu utilizarea
mijloacelor de verificare automatizata
sunt stabilite prevederi in punctele 24-29,
iar pentru verificarea cu operator uman
punctele 23, 25-29 si 34.




captura video nu poate fi realizata si de un operator
uman si de o solutie software in mod automat. In
mod similar, validarea datelor personale colectate
ale solicitantului se realizeaza in mod diferit de un
operator uman, respectiv de solutia software care
realizeaza aceeasi actiune. Normele ADR prevad si
reglementeaza in mod expres aceasta diferentiere
intre cele doud metode. Astfel, art. 10 alineatul (1) din
Normele ADR stipuleaza faptul cd: Identificarea la
distanta utilizdand mijloace video poate fi realizata
prin mijloace de verificare automatizate, fara
operator uman, sau prin mijloace de verificare cu
operator uman. In continuare, Normele ADR
stipuleazda faptul cd: Identificarea la distanta
utilizand mijloace video realizata cu operator uman
poate fi efectuata doar de personal instruit, si
respectiv Identificarea la distantd utilizand mijloace
video realizata prin mijloace de verificare
automatizate, fara operator uman, va utiliza
mijloace digitale in conformitate cu standardele in
vigoare, dispozitiile din prezentele norme
referitoare la personalul instruit sau operatorul
uman neaplicandu-se in acest caz. Observam astfel o
reglementare legalda a celor doud metode de
identificare, in deplind conformitate cu legislatia UE
aplicabila. ~ Trebuie mentionat faptul ca, in
comparatie cu metoda de verificare electronica prin
mijloace video care presupune un operator uman,
metoda verificdrii automatizate de la distantd a
identitatii prezinta unele avantaje, precum: nu
presupune interventie umana, care poate determina
erori sau actiuni de frauda realizate In concurs cu
persoana vizata si nu depinde de termenul de
raspuns al personalului specializat si de
disponibilitatea acestuia - prin verificarea
automatizata de la distanta, timpul de rdaspuns este
semnificativ. mai scurt si nu depinde de
disponibilitatea personalului, putind fi realizata
24/7. Reglementarea distincta a celor doud metode
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de identificare la distantd este consacrata si in alte
state europene, precum Bulgaria, Estonia, Grecia si
Norvegia. Prin urmare, va solicitam in mod
respectuos sa modificati Proiectul, in sensul de a
reglementa in mod distinct identificarea la distanta
utilizdnd mijloace video utilizand mijloace de
verificare automatizate, fdra operator uman si
respectiv (ii) identificarea la distanta utilizind
mijloace video care presupune implicarea
operatorului uman. In plus, aceastd reglementare
distincta ar trebui sa clarifice criteriile si conditiile
pe care fiecare metoda trebuie sa le indeplineasca in
parte si pentru a evita formularea din prezent care
conduce la concluzia ca acestea trebuie cumulate.

15

Introducerea standardelor internationale pentru
furnizorii care ofera servicii de identificare la
distanta Avand in vedere importanta si
sensibilitatea chestiunilor reglementate de Proiect,
este imperativ pentru operatorii economici care
presteaza servicii de identificare electronicd la
distantd ca acestia sa ofere solutii tehnice in deplina
conformitate cu standardele internationale de
calitate. Cu toate cd Proiectul face o referire
marginala la standardele stabilite de Legea 124/2022
(in capitolul IV, sectiunea A din Proiect), dorim sa
mentiondm ca Legea 124/2022 la randul ei nu include
referinte la standarde internationale de calitate.
Astfel, dorim sa precizam faptul ca Raportul ENISA
are o sectiune dedicata doar aplicabilitatii
standardelor internationale in aceastd materie a
identificarii video la distantd. In sectiunea 3.3
Standardizare la nivel international sila nivel de UE,
se face mentiune despre standardele ISO aplicabile
in domeniu, si respectiv standardele CEN/ETSI. De
asemenea inclusiv Normele ADR fac referire la
standardul ISO 27001 si regulamentul eIDAS
(Regulamentul UE nr. 910/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului privind identificarea
electronica si serviciile de incredere pentru
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Se accepta

A fost introdusa cerinta separatd - pct.6
lit. e) din Regulament.




tranzactiile electronice pe piata interna), in Anexa 3
la Normele ADR. Prin urmare, pentru a se asigura un
cadru normativ eficient si care sd prezinte cele mai
inalte garantii de securitate si calitate, este necesar
ca Proiectul sd contina prevederi referitoare le
necesitatea ca operatorii economici care presteaza
servicii de identificare electronica la distantd sa
detina aceste acreditari si standarde, inainte de a le
fi permisa desfasurarea activitatilor comerciale in
conformitate cu Proiectul.

16

Efectul juridic al verificarii electronice a identitatii
la distanta Proiectul nu contine vreo dispozitie cu
privire la efectul juridic al parcurgerii cu succes al
procesului de identificare electronicd la distanta a
identitatii. Pentru a asigura un climat juridic stabil
si predictibil, Proiectul ar trebui sa indice in mod
expres faptul ca din moment ce actele de identitate
din registrul de evidentda a populatiei au fost
verificate In  conformitate cu  metodele
reglementate de Proiect, acest aspect reprezintd o
garantie pentru entitatea raportoare si pentru terti
in sensul in care actul de identitate a fost validat.

Efectul juridic al verificdrii electronice a
identitatii clientului constd in stabilirea
relatiei de afaceri dintre entitate si client.
Procesul de identificare si verificare a
clientilor prin mijloace electronice face
parte din cerintele privind madsurile de
precautie privind clientii stabilite in
actele normative aferente domeniului
PCSBFT ale BNM.

In conformitate cu cerintele privind
PCSBFT, 1in activitatea entitdtilor
supravegheate de BNM (cum ar fi, pct. 38
din Regulamentul 200/2018, pct. 32 din
Regulamentul nr.202/2018, etc), prezentul
proiect stabileste cerintele specifice
pentru etapa de identificare si verificare
atunci cand aceasta se realizeaza prin
intermediul mijloacelor electronice.

17

Distinctia dintre verificarea identitatii la distanta si
verificarea aspectelor legate de reglementarile
privind prevenirea spalarii banilor si combaterii
finantarii terorismului. Formularea prevederilor
legale din Proiect par sa conduca la ideea ca
verificarea aspectelor reglementate de legislatia
privind prevenirea spalarii banilor si combaterii
finantarii terorismului (“Componenta AML”) este
integrata in procesul de identificare si verificare a
identitatii unui solicitant (spre exemplu, articolul 28
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Se accepta partial

Cerintele de verificare a identitatii
persoaneiin corespundere cu cerintele de
prevenire si combatere a spaldrii banilor
si  finantarii ~ terorismului  sunt
diferentiate in Regulament.

Totusi, stabilirea relatiei de afaceri cu
clientii, indiferent de metoda de
desfasurare a acestui proces (la ghiseu sau




din Proiect). Or, aceste douda componente sunt total
diferite si ar trebuie reglementate in mod distinct.
Astfel, iIn Romadnia, Normele ADR reglementeaza
exclusiv procedura verificarii electronice a
identitatii la distantd, iar alte norme adoptate de
Banca Nationala a Romaniei, Autoritatea pentru
Supravegherea Financiard, precum si legea Legea
129/2019 pentru prevenirea si combaterea spaldarii
banilor si finantarii terorismului, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative,
reglementeaza distinct conformarea entitdtilor
raportoare in ceea ce priveste Componenta AML.
Desi din perspectiva de tehnica legislativd, o
reglementare distinctd a Componentei AML s-ar
impune, pentru ratiuni de claritate si previzibilitate
pentru actorii afectati de aceste reglementari,
considerdm cd aceasta Componentda AML poate fi
reglementatd in Proiect, insa intr-un mod total
distinct de procedura de verificare electronice a
identitatii la distanta (cu titlu de exempluy,
reglementarea Componentei AML ar putea sa se
regaseasca intr-un capitol distinct). De asemenea,
din punct de vedere cronologic si operational, in
prima faza este important ca procedura de
identificare reglementata prin Proiect sa fie
finalizatd. Odata identitatea persoanei fizice fiind
stabilita (a se vedea si comentariul nostru din
paragraful 5 de mai sus), entitatea raportoare poate
sa treacd la urmadtorul pas si anume, parcurgerea
Componentei AML. Astfel, trebuie precizat faptul ca
aceste doua procese sunt total distincte si au efecte
(inclusiv juridice) distincte de asemenea. Proiectul
ar trebui sa reglementeze in mod diferit aceste
aspecte, comentariile noastre de mai sus fiind de
asemenea relevante, cu titlu exemplificativ,
realizarea Componentei AML ar putea fi de
asemenea externalizata de entitatea raportoare
unui tert care ofera astfel de servicii, dar care nu in
mod necesar trebuie sa ofere si servicii de verificare
electronica a identitatii la distanta. Avand in vedere
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la distantd) nu poate fi desfasurata si
finalizata fara parcurgerea etapei de
verificare a identitdtii persoanei.




cele expuse in acest paragraf 6, consideram ca
Proiectul ar trebui sa fie modificat in sensul in care
Componenta AML sa fie clar disociata de procesul de
verificare electronicd a identitdtii la distanta.

»Nova Pay” SRL

In vederea asigurarii implementirii treptate a
Regulamentului siasigurarea unui termen rezonabil
pentru entitatile raportare de a-si ajusta procesele
in vederea conformarii cu cerintele prevazute in
Regulament, in special in situatia in care sunt deja
setate procese ce tin de identificarea la distanta
si/sau implementate solutii active de identificare la
distantd, se propune stabilirea intrarii in vigoare si
aplicarii acestuia peste un termen de 6 luni din data
publicarii.

Se accepta

Ministerul Justitiei

De ordin redactional, comunicam ca odata cu
prezentarea  proiectului  spre  inregistrare
Ministerului Justitiei urmeaza a fi inclusa parafa de
inregistrare a acestuia.

Se accepta
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La clauza de adoptare, subliniem asupra importantei
respectarii art. 16 alin. (2) si art. 44 alin. (1) din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Astfel, se
va indica doar temeiul juridic concret pentru
emiterea actului normativ, referinte la alte
prevederi care nu constituie temei juridic de
adoptare a actului normativ elaborat, nu se vor
indica in clauza de adoptare. In acest context, este
oportuna revizuirea temeiului juridic al proiectului,
avand in vedere ca dispozitiile care se refera la
competenta generala a Bancii Nationale a Moldovei
de a adopta acte normative in domeniul sau de
competentd, nu constituie temei juridic de emitere.
Prin urmare, in calitate de temei legal se va indica
doar art. 5' alin. (3) din Legea nr. 308/2017 cu privire
la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

15

Se accepta
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La proiectul Regulamentului, parafa de aprobare se
va expune in urmadtoare redactie: ,Aprobat prin
Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale
a Moldovei nr. /2023”7, cu excluderea cuvantului
,2Anexa”

Se accepta

22

Pe parcursul proiectului se va lua in considerare
faptul ca punctul se evidentiaza printr-o usoara
retragere spre dreapta de la alinierea textului pe
verticala.

Se accepta

23

Capitolele II si IV urmeaza a fi revizuita in
conformitate cu art. 53 din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative potrivit caruia ,(1) In
functie de complexitatea actului normativ,
elementele structurale ale actului normativ pot fi
grupate dupa cum urmeaza: a) articolele si punctele
- In sectiuni, Insemnate succesiv cu numere
ordinare exprimate prin cifre arabe. In cazul unor
acte normative complexe, articolele si punctele pot
fi grupate mai intii in paragrafe si/sau subsectiuni.
Observatia se referd, in special, la insemnarea
elementelor structurale cu literele A, B, C, care nu
sunt caracteristice unui act normativ. Aditional,
avand in vedere art. 52 alin. (3) din Legea nr.
100/2017, pentru interpretare corecta si aplicare
comodad, punctele pot fi divizate in subpuncte sau
alineate. Subpunctele sunt insemnate cu numere
ordinare, exprimate prin cifre arabe, urmate de o
parantezd, si se evidentiaza printr-o usoara
retragere spre dreapta de la alinierea textului pe
verticala. Subpunctul poate contine diviziuni
insemnate succesiv, de reguld, cu litere latine mici
urmate de o paranteza. In acest sens, urmeaza a fi
revizuit tot textul proiectului.

Se accepta

/A

Obiectii si propuneri Ia punctele din proiect

Pct. 1: (v2 - pct.1)
Prezentul Regulament
privind cerintele pentru

BC MAIB S.A.

La pct. 1 al Regulamentului, propunem ca sintagma
»stabilirii si/sau desfasurdrii relatiilor” sa fie

inlocuitd cu sintagma , initierii relatiei”.

Nu se accepta
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identificarea si verificarea
identitatii clientilor prin
intermediul  mijloacelor
electronice (in continuare -
Regulament) are drept scop

stabilirea cerintelor
privind politicile si
procedurile necesare,

sistemul de control intern,
riscurile si masurile de
protectie, precum si
cerintele tehnice minime in
scop de identificare a
clientilor si verificarea
identitatii acestora de catre
subiectii specificati la pct. 3
in cazul stabilirii si /sau
desfasurarii relatiilor de
afaceri cu acestia fara
prezenta fizica.

Propunerea se bazeazd pe terminologia utilizata in
Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului nr.308 din
22.12.2017 (in continuare - ,Legea nr.308/2017”) si
anume - ,initierea relatiei de afaceri”.

In ceea ce priveste desfasurarea relatiei de afacericu
clientiiidentificatila distantd, aceasta poate avea loc
prin alte canale, de exemplu - prin sisteme
automatizate de deservire la distantd, sau cu
prezenta fizicd a clientilor la oficiile bancii. In astfel
de cazuri, sunt aplicabile alte acte normative ale
Bancii Nationale a Moldovei din domeniile
respective.

Suplimentar mentionam ca domeniul de aplicare al
Ghidului EBA privind utilizarea solutiilor de
inregistrare la distantda a clientilor in temeiul
articolului 13 alineatul (1) din Directiva (UE) 2015/849
(acest document este indicat ca unul dintre cele de
baza pentru elaborarea proiectului
Regulamentului), este doar inrolarea noilor clientila
distantd - a se vedea pct.5 din Ghidul mentionat.

Ambii termeni sunt utilizati in Legea
nr.308/2017 si actele normative
subordonate acesteia si au acelasi sens.

La pct. 12 din Regulament este
exemplificat in privinta cui sunt
aplicabile cerintele de identificare si
verificare a clientilor, respectiv, la
stabilirea relatiilor si in cazul actualizarii
informatiilor despre clientii existenti.

Pct.2: (v2 - pct.2)

Cerintele, normele,
regulile, procedurile,
practicile,  limitele si

pragurile de raportare
aplicabile pentru clientii
identificati cu prezenta
fizica sunt aplicabile si
prezentului Regulament,
iar masurile de prevenire si
combatere a  spalarii
banilor si finantarii
terorismului se vor aplica
in conformitate cu
cerintele Legii nr. 308/2017

B.C. MAIB S.A.

La pct. 2 din Regulament, propunem ca sintagma
sprezentului Regulament” sda fie inlocuita cu
sintagma ,clientilor, identificarea cdrora la distanta
este efectuata conform prezentului Regulament”.
Prin modificarea propusd, vor fi determinati
clientii, in raport cu care sunt aplicabile normele
Regulamentului.

Se accepta
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cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor
si finantdrii terorismului
(in continuare - Legea nr.
308/2017) si actele
normative aprobate pentru
implementarea acesteia.

Pct.4:(v2 - pct4)

Termenii, notiunile si
expresiile  utilizate 1in
prezentul Regulament au
semnificatiile stabilite in
Legea nr. 308/2017, Legea
nr.  124/2022  privind
identificarea electronica si
serviciile de incredere (in
continuare - Legea nr.
124/2022) si actele
normative emise pentru
implementarea acestora.
De asemenea, in sensul
prezentului Regulament se
utilizeaza urmatorii
termeni §i expresii:

solutie informaticd pentru
identificarea la distantd
(solutie) — un ansamblul de
elemente tehnologice
implicate in procesul de
identificare a persoanei la
distanta prin mijloace
digitale, prin care se

AP, ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

La pct. 4 din proiectul Regulamentului sunt utilizate
notiunile de mijloace digitale si mijloace electronice.
In denumirea proiectului este utilizatd notiunea de
mijloace electronice. Astfel, consideram necesar de a
utiliza aceleasi notiuni in tot textul Regulamentului,
pentru evitarea confuziilor.

Se accepta

Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

La pct. 4 alineatul 2 ,inregistrare la distanta a
clientului” - propunem sa fie revizuita sintagma
deoarece notiunea de inregistrare
presupune/include mai multe procese, fara a se
limita la procesul de identificare si verificare a
identitatii clientului. Versiunea propusd
“identificarea persoanei la distanta prin mijloace
digitale”. Totodatd se va asigura o uniformizare a
notiunilor, inclusiv o corelare cu notiunile din
proiectul hotararii Guvernului cu privire la serviciul
guvernamental de identificare a persoanei la
distanta E-KYC.

Se accepta partial

Notiunea se expune conform cerintelor
Legii nr.308/2017, respectiv - ,stabilirea
relatiei de afaceri la distantd a clientului”.
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transmit datele, imaginile
capturate/incdarcate si/sau
informatiile comunicate de
solicitant;

inregistrare la distantd a
clientului - reprezinta
identificarea si verificarea
identitatii clientului prin
intermediul  mijloacelor
electronice realizate prin
utilizarea unei metode sau
a mai multor metode
concomitent, prevazute la
art.5' alin.2) din Legea
nr.308/2017.

Asociatia Businessului
European

La pct. 4, notiunea solutie informatica pentru
identificarea la distantd se propune a fi expusa in
urmatoarea redactie: ,solutie informaticda pentru
identificarea la distantd - ansamblu de elemente
tehnologice in format electronic, care ofera
posibilitatea sigura de a determina identitatea unei
persoane fizice pe baza datelor biometrice (imaginea
faciald), voce, IDNP si dupd caz a altor date de
identificare din actul de identitate si a datelor
stocate in Registrul de stat al populatiei;”
Comunicdm ca definitia propusa vine in sine sa
inglobeze expres cerintele tehnice prin care sa fie
identificata o persoana, or, definitia din proiect, nu
stabileste cerinte fata de aceasta solutie, ceea ce ar
putea da o interpretare mai larga si imprevizibild in
cazul proiectului. A se evoca ca pentru a exclude
cazurile de atribuire a unor identitati false, se
necesita a conditiona faptul identificarii cu
coinciderea datelor prezentate cu cele din Registrul
de stat al populatie, or, in lipsa acestui element,
simpla contrapunere a datelor din actul de
identitate (imaginea din actul prezentat cu imaginea
interlocutorului) nu va duce la stabilirea identitatii
persoanei (identitatea persoanei este stabilita odata
cu inregistrarea persoanei in Registrul de stat al
populatiei). Suplimentar a se comunica ca indicarea
categoriilor de date utilizate si produsul final
reprezinta un imperativ din punct de vedere al
legislatiei privind protectia datelor, in special
dreptul de a utiliza datele - art. 5 si art. 9 din Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Nu se accepta

Definitia propusa ingusteaza
aplicabilitatea si nu corespunde cu
prevederile art.5' din Legea nr.308/2018.
De asemenea, referinta la Registrul de
statal Populatiei nu parerelevantd, avand
in vedere ca actele normative in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului ofera
posibilitatea utilizdrii si a altor metode de
verificare a informatiei despre client.

Cu referire la modificdrile propuse
pentru o alta definitie, mentionam ca
Regulamentul inglobeazd cerinte de
inregistrare si prelucrare a datelor cu
caracter personal, nefiind necesara
dublarea.
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La pct. 4, notiunea Inregistrare la distantd a
clientului se propune a fi expusa in urmadtoarea
redactie: 2 Notiunea ,inregistrare la distantd a
clientului - reprezinta operatiune de prelucrare a
datelor care permit identificarea si verificarea
identitatii clientului prin intermediul mijloacelor
electronice realizate prin utilizarea unei sau a mai
multor metode realizate concomitent din cele
prevazute la art. 51 alin. (2) din Legea nr. 308/2017.”
Propunerea este argumentata prin faptul ca
notiunea din proiect nu reflecta expres activitatea la
care se referd, inclusiv nu specifica activitatile care
se includ ca masuri tehnice.
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Asociatia bancilor din
Moldova

6

- notiunea solutie informatica pentru identificarea
la distanta se propune a fi expusd in urmadtoarea
redactie: ,,solutie informatica pentru identificarea
la distanta - ansamblu de elemente tehnologice in
format electronic, care oferd posibilitatea sigura de
a determina identitatea unei persoane fizice pe baza
datelor biometrice (imaginea faciala), voce, IDNP si
dupa caz a altor date de identificare din actul de
identitate si a datelor stocate in Registrul de stat al
populatiei;” Comunicam ca definitia propusa vine sa
inglobeze expres cerintele tehnice prin care sa fie
identificata o persoana, or, definitia din proiect, nu
stabileste cerinte fatd de aceasta solutie, ceea ce ar
putea da o interpretare mai larga si imprevizibild in
cazul proiectului. A se evoca ca pentru a exclude
cazurile de atribuire a unor identitati false, se
necesita a conditiona faptul identificarii cu
coinciderea datelor prezentate cu cele din Registrul
de stat al populatiei, or, in lipsa acestui element,
simpla contrapunere a datelor din actul de
identitate (imaginea din actul prezentat cu imaginea
interlocutorului) nu va duce la stabilirea identitatii
persoanei (identitatea persoanei este stabilita odata
cu inregistrarea persoanei in Registrul de stat al
populatiei). Suplimentar, mentionam cd indicarea
categoriilor de date utilizate si produsul final
reprezinta un imperativ din punct de vedere al
legislatiei privind protectia datelor, in special
dreptul de a utiliza datele - art. 5 si art. 9 din Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

- notiunea inregistrare la distanta a clientului se
propune a fi expusa In urmdtoarea redactie:
operatiune de prelucrare a datelor care permit
identificarea si verificarea identitatii clientului prin
intermediul mijloacelor electronice realizate prin
utilizarea unei sau a mai multor metode realizate

Nu se accepta

Definitia propusa ingusteaza
aplicabilitatea si nu corespunde cu
prevederile art.5' din Legea nr.308/2018.
De asemenea, referinta la Registrul de
stat al Populatiei nu pare relevanta avand
in vedere ca actele normative in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului ofera
posibilitatea utilizdrii si a altor metode de
verificare a informatiei despre client.

Cu referire la modificdrile propuse
pentru o alta definitie, mentionam ca
Regulamentul inglobeazd cerinte de
inregistrare si prelucrare a datelor cu
caracter personal, nefiind necesara
dublarea.
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concomitent din cele prevazute la art. 51 alin.(2) din
Legea nr.308/2017.”

Propunerea este argumentata prin faptul ca
notiunea din proiect nu reflecta expres activitatea la
care se referd, inclusiv nu specifica activitatile care
se includ ca masuri tehnice.
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B.C. MAIB S.A.

La pct.4 al Regulamentului este prevdzut cd termenii
si notiunile utilizate au semnificatiile stabilite in
Legea nr.308/2017, Legea nr.124/2022. Suplimentar,
sunt definite doua notiuni (termeni).

Necatand la acest fapt, prin textul Regulamentului
se utilizeaza notiunile (expresiile) care difera de cele
expuse In Legea nr.308/2017 si in pct4 al
Regulamentului, de exemplu: ,identificarea la
distantd a clientilor” si nu ,inregistrare la distantd a
clientilor”, ,stabilirea relatiei de afaceri” si nu
»initierea relatiei de afaceri”, ,terminarea relatiei de
afaceri” sau ,incheierea relatiei de afaceri” si nu
»incetarea relatiei de afaceri”, ,beneficiar real” sinu
,beneficiar efectiv”’ s.a.m.d. De asemenea, in diferite
norme ale Regulamentului se utilizeaza diferite
notiuni (expresii), care dupd logica normei
respective ar trebui sa aiba continut analogic, de
exemplu: ,identificare video” si ,verificare video”,
insa din motivul utilizarii expresiilor diferite se
poate intelege ca acestea sunt doud procese diferite.
Intru evitarea neclaritatilor /interpretarilor,
considerdam necesara ajustarea terminologiei
utilizate in Regulament, la cea din Legea nr.308/2017
si Legea nr.124/2022, iar in cazul notiunilor,
semnificatia cdrora este stabilita In pct4 al
Regulamentului - propunem utilizarea prin tot
textul Regulamentului a acelorasi notiuni.

Se accepta

Ministerul Justitiei

8

Cu privire la pct. 4, propunem excluderea cuvintului
,Termenii” avand In vedere ca este sinonim cu
cuvantul ,notiunile”.

Se accepta
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Pct. 5: (V2 - pct.5)

Entitatea  va elabora,
aproba si mentine politici si
proceduri pentru a se
conforma obligatiilor care
ii revin in temeiul art.5
alin.(2) lit. a) si lit. ¢) din
Legea  nr.308/2017, 1in
situatiile in care clientul
este identificat la distanta.
Aceste politici si proceduri

Asociatia Businessului
European

9

La pct. 5 se propune a fi completata cu o noua litera:
,,f) realizarea evaludrii impactului asupra protectiei
datelor in corespundere cu legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal”. Propunerea
este argumentatd de prevederile art. 23 din Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal dar si de prevederile art. 35 din proiectul de
lege privind protectia datelor cu caracter personal
care vine sd transpund Regulamentul General
privind Protectia Datelor (nr. 2016/679 GDPR).

Se accepta
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trebuie sa fie stabilite in
functie de riscurile de
spalare a  banilor si
finantare a terorismului
identificate si sa cuprinda
cel putin urmadtoarele:

a) ) descriere
generala a solutiei pe care o
utilizeaza pentru a colecta,
verifica si  Inregistra
informatii pe tot parcursul
procesului de inregistrare
la distanta a clientilor.
Aceasta trebuie sd includd o
explicatie a elementelor si
functionarii solutiei;

b) situatiile in care
poate fi utilizata solutia de
identificare la distanta a
clientilor, tinand cont de
factorii de risc identificati
si evaluati in conformitate
cu art. 6 alin. (1) din Legea
nr.308/2017, 1in cadrul
evaludrii  riscurilor 1in
domeniul  propriu de
activitate, inclusiv
descrierea categoriei de
clienti, produse si servicii

eligibile pentru
identificare la distanta;
) etapele care sunt

complet automatizate si
etapele care necesita
interventie umana;
d) controalele
instituite pentru a se

10

La pct. 5 lit. a), cuvintele ,colecta, verifica si
inregistra” se substituie cu cuvintele: ,,colecta, stoca,
contrapune, verifica, valida actualiza”. Norma vizate
se propune a fi completatd cu notiuni opozabile in
ordinea procesului tehnologic de prelucrare a
datelor, deoarece in versiunea proiectului, lipseste
procesul de stocare, contrapunerea, validare si
actualizare a datelor.

Se accepta
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asigura ca prima tranzactie
cu un client nou inregistrat
este executata numai dupa
ce au fost aplicate toate
masurile initiale de
precautie privind clientii;
e) descrierea
programelor de initiere si
de formare periodica
pentru a asigura
sensibilizarea personalului
si informarea continua si
intelegerea  functionarii
solutiei de identificare la
distantda a clientilor si a
riscurilor asociate.

AP. ,Camera de|ll Se propune excluderea cuvantului ,initiale” pentru

Comert Americand din a nu crea incertitudine, or Legea nr. 308/2017 nu

Moldova” opereaza cu astfel de calificative aferent mdsurilor
de precautie.

OCN Microinvest SRL |12 Se propune la pct. 5, lit. d) excluderea cuvantului
»initiale” pentru a nu crea incertitudine, ori Legea
nr. 308/2017 nu opereaza cu astfel de calificative
aferent masurilor de precautie.

Banca Comerciald|13 La pct. 5, lit. d) solicitam sd fie furnizate clarificari

Romana Chisindu S.A.

aditionale privitor la sintagma , initiale” din
textul ,masurile initiale de precautie privind
clientii”.

Se accepta
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Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

Solicitam sa fie revizuita art. 5 lit. e) ,descrierea
programelor de initiere si de formare periodica
pentru a asigura sensibilizarea personalului si
informarea continud si intelegerea functionarii
solutiei de identificare la distantd a clientilor si a
riscurilor asociate.”

Propunem sa fie exclusa necesitatea descrierii
programelor, tinand cont de existenta elementelor
din pct. 5lita)-d), astfel se va reda sensul ca entitdtile
raportoare, sa dispund de programe continue de
instruire ale angajatilor care realizeazd identificarea
clientilor la distanta prin utilizarea mijloacelor
digitale, totodata asigurand o uniformizare cu
prevederile art. 13 (3)

lit. d) din Legea nr. 308/2017.

Nu se accepta

Formarea continuu a personalului in
domeniul PCSBFT este un element-cheie
in sistemul de control intern al entitatii si
contribuie la imbundtadtirea abilitatilor si
cunostintelor angajatilor de a gestiona
procesele eficient.

,Qiwi-M” SRL

Pct. 5 lit. d) : Nu este clar ce prevad masurile initiale
de precautie ludnd in consideratie faptul cd, in
conformitate cu legislatia nationala aplicabila,
masurile de precautie pot fi standarde, simplificate
si sporite. Pentru o intelegere mai bund a cerintei
date, se propune reformularea textului de la lit. d).

Se accepta
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Asociatia bancilor din
Moldova

- la lit. a), cuvintele ,,colecta, verifica si inregistra”
recomandam a se substitui cu cuvintele: ,, colecta,
stoca, contrapune, verifica, valida si actualiza”.
Norma vizatd se propune a fi completatd cu notiuni
opozabile in ordinea procesului tehnologic de
prelucrare a datelor, deoarece in versiunea
proiectului, lipseste  procesul de stocare,
contrapunere, validare si actualizare a datelor.

Se accepta

17

- se propune a fi completat cu o nouad litera: ,f)
realizarea evaludrii impactului asupra protectiei
datelor in corespundere cu legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal”. Propunerea
este argumentatd de prevederile art. 23 din Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal dar si de prevederile art. 35 din proiectul de
lege privind protectia datelor cu caracter personal
care vine sd transpund Regulamentul General
privind Protectia Datelor (nr. 2016/679 GDPR).

Se accepta

18

- la lit. d) se propune excluderea cuvantului
»initiale”, or, Legea cu privire la prevenirea si
combaterea  spalarii  banilor si finantarii
terorismului nr. 308 din 22.12.2017 (in continuare -
Legea nr.308/ 2017) nu contine notiunea ,masuri
initiale de precautie”.

Se accepta
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Pct. 6: (V2 - pct.6)

Entitatea raportoare,
atunci cand analizeazd daca
sd fie implementata o noua
solutie de identificare la
distanta a clientilor, va

efectua o} evaluare
preimplementare. Astfel,
entitatea va stabili

domeniul de aplicare, pasii
si cerintele in materie de
evidenta a datelor, care ar
trebui sd includa cel putin:
a) ) evaluare a
caracterului adecvat al
solutiei in ceea ce priveste
plenitudinea si acuratetea
datelor si documentelor
care urmeaza a fi colectate,
precum si a fiabilitatii si
independentei surselor de
informatii utilizate;

b) 0 evaluare a
impactului utilizarii
solutiei asupra riscurilor
specifice ale  entitdtii,
inclusiv de spalarea banilor
si finantarea terorismului,
operationale, reputationale
si juridice, in special, cel de
neconformare cu cerintele
aplicabile privind protectia

datelor cu caracter
personal;

) identificarea
posibilelor =~ masuri de

atenuare si actiuni de

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

19

Pct. 6 din proiectul Regulamentului propus include
expresia ,cel putin” la pasii si cerintele in materie de
evidenta a datelor fiind urmat de 7 litere, iar la litera
d) este prevazuta evaluarea conformitatii solutiei
din perspectiva Legii nr. 124/2022. Respectiv,
urmeaza a fi clarificat daca aceasta litera este
aplicabila doar pentru cazul in care solutia include o
identificare electronica folosind serviciile de
incredere in conformitate cu Legea nr. 124/2022 sau
pentru toate tipurile de solutii indicate in Legea nr.
308/2017, art. 51, alin (2) lit. a), b) si ), intrucat pentru
lit. b) din Legea nr. 308/2017 art. 51, alin (2), nu este
obligatorie integrarea solutiei cu serviciile de
incredere conform Legii nr. 124/2022.

Prin urmare, pct. 6, lit. d) din prezentul Regulament
ar trebui sa includa o expresie suplimentara la
redactiaactuald, in care sd prevada ca prezenta litera
este obligatorie doar pentru solutiile care contin
servicii de incredere care conform Legii nr. 308/2017
art. 51, alin (2) lit. a) si ©)", lit. b) nu are nevoie de o
asemenea evaluare a conformitatii.

In temeiul celor mentionate se
urmatoarea redactie a pct. 6, lit. d):

»d) evaluarea conformitadtii solutiei cu cerintele pentru
realizarea procedurii de identificare a persoanei la
distantd, utilizand mijloace electronice stabilite pentru
prestatorul de servicii de incredere calificat,
Document semnat electronic. Pentru verificarea
semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md

propune

stabilite in temeiul prevederilor Legii nr. 124/2022, in
cazul utilizarii metodelor de identificare prin
mijloacele electronice prevazute la art. 51 alin. (2) lit. a)
si ¢) din Legea 308/2017".

Tot aici, la pct. 6, lit. b) este necesara includerea
referintei la Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal deoarece
aceasta explicd in ce cazuri urmeaza a fi efectuata

Se accepta partial

Evaluarea conformitdtii solutiei cu
cerintele pentru realizarea procedurii de
identificare a persoanei la distanta,
utilizand mijloace electronice stabilite
pentru prestatorul de servicii de
incredere calificat, stabilite In temeiul
prevederilor Legii nr. 124/2022 si actelor
normative subordonate urmeaza a fi
efectuatd pentru toate metodele de
stabilire a relatiei de afaceri la distanta
prevazute de cerintele Legii nr.308/2017.
In cazul lipsei acestei necesitati, Raportul
de evaluare preimplementare urmeaza sa
continad aceasta informatie.
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remediere pentru fiecare
risc identificat;

d) evaluarea
conformitdtii solutiei cu
cerintele pentru realizarea
procedurii de identificare a
persoanei la  distanta,
utilizand mijloace digitale
stabilite pentru prestatorul
de serviicii de incredere
calificat, stabilite in
temeiul prevederilor Legii
nr. 124/2022;

e) teste pentru a
evalua riscurile de frauda,
inclusiv riscurile de frauda
prin uzurparea identitatii;
f) o evaluare a
riscurilor asociate
tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) si de
securitate;

2) o testare end-to-
end a functiondrii solutiei
care  vizeazd  clientii,
produsele si  serviciile
oferite in conformitate cu
politicile si procedurile de
identificare la distanta
aprobate.

evaluarea impactului (art. 23 si art. 24 din Legea
vizatd). De asemenea, sunt descrise criteriile in baza
carora entitatea raportoare/operatorul de date
personale urmeazd sa efectueze aceastd evaluare.

Prin urmare, referinta data va adauga
previzibilitate.
In temeiul celor mentionate se propune

urmatoarea redactie a pct. 6 lit. b):

”b) o evaluare a impactului utilizdrii solutiei asupra
riscurilor specifice ale entitatii, inclusiv de spdlare a
banilor si finantarea terorismului, operationale,
reputationale si juridice, inclusiv evaluarea de impact
in conditiile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal”.

BC Comertbank S.A.

20

Pct. 6 din proiectul Regulamentului propus
include expresia ,cel putin” la pasii si cerintele in
materie de evidentd a datelor fiind urmat de 7 litere,
iar la litera d) este prevazuta evaluarea
conformitdtii solutiei din perspectiva Legii nr.
124/2022. Respectiv, urmeazd a fi clarificat daca
aceasta literd este aplicabila doar pentru cazul in
care solutia include o identificare electronica
folosind serviciile de incredere in conformitate cu
Legea nr. 124/2022 sau pentru toate tipurile de
solutii indicate in Legea nr. 308/2017, art. 5', alin (2)
lit. a), b) si ¢), intrucat pentru lit. b) din Legea nr.
308/2017 art. 5', alin (2), nu este obligatorie
integrarea solutiei cu serviciile de incredere
conform Legii nr. 124/2022.

Prin urmare, pct. 6, lit. d) din prezentul
Regulament ar trebui sa includa o expresie
suplimentara la redactia actuala, in care sd prevada
ca prezenta literd este obligatorie doar pentru
solutiile care contin servicii de incredere care

Se accepta partial

Evaluarea conformitdtii solutiei cu
cerintele pentru realizarea procedurii de
identificare a persoanei la distanta,
utilizand mijloace electronice stabilite
pentru prestatorul de servicii de
incredere calificat, stabilite In temeiul
prevederilor Legii nr. 124/2022 si actelor
normative subordonate urmeaza a fi
efectuatd pentru toate metodele de
stabilire a relatiei de afaceri la distanta
prevazute de cerintele Legii nr.308/2017.
In cazul lipsei aceste necesitdti, Raportul
de evaluare preimplementare urmeaza sa
continad aceasta informatie.
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conform Legii nr. 308/2017 art. 5', alin (2) lit. a) si ¢)",
lit. b) nu are nevoie de o asemenea evaluare a
conformitatii.

In temeiul celor mentionate se propune
urmatoarea redactie a pct. 6, lit. d):

»d) evaluarea conformitdtii solutiei cu cerintele
pentru realizarea procedurii de identificare a
persoanei la distantd, utilizand mijloace digitale
stabilite pentru prestatorul de servicii de incredere
calificat, stabilite in temeiul prevederilor Legii nr.
124/2022. Prezenta literd este obligatorie doar)
pentru solutiile de identificare electronica care
Imbina serviciile de incredere’.

Tot aici, la pct. 6, lit. b) este necesara includerea
referintei la Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal deoarece
aceasta explicd in ce cazuri urmeaza a fi efectuata
evaluarea impactului (art. 23 si art. 24 din Legea
vizatd). De asemenea, sunt descrise criteriile in baza
carora entitatea raportoare/operatorul de date
personale urmeazd sa efectueze aceastd evaluare.
Prin  urmare,
previzibilitate.

referinta data va adauga

B.C. ,ProCredit Bank”
S.A.

21

Asa cum este descris in punctele 6, 7 si 50,
entitatea raportoare, anterior demararii procedurii
de identificare prin mijloace electronice a clientilor,
este  obligata sa  efectueze o evaluare
preimplementare si sa informeze BNM cu privire la
corespunderea cu cerintele prezentului regulament
si legislatiei in vigoare. In acest sens, Vi rugdm si

specificati daca va urma o aprobare/raspuns din

Se accepta partial

Prevederile Regulamentului au fost
modificate  astfel incat entitatea
raportoare sa aiba obligatia de a notifica
BNM si nu de a informa cu 30 de zile
inaintea demararii procedurii de stabilire
a relatiei de afaceri la distanta. In cazul
constatarii anumitor
deficiente/necorespundere cu cerintele
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Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

partea BNM si sd indicati acest aspect in regulament.
Aditional, in cazul in care va fi emisa decizia privind
aprobarea/raspuns din partea BNM, Va rugam sa
specificati termenul examinadrii de catre BNM.

La pct. 6 lit. a) solicitam sa fie furnizate
clarificari aditionale pentru a intelege sensul
aplicarii sintagmei “...si independentei surselor de
informatii utilizate”. Privitor la pct. 6 lit. a), b), d), e),
f) consideram necesar sa fie furnizate mai multe
explicatii din partea BNM, inclusiv un ghid privitor
la riscurile evaluate si testele de frauda solicitate. In
special pentru lit. e) “teste pentru a evalua riscurile
de frauda, inclusiv riscurile de frauda prin
uzurparea identitatii”, solicitam sa fie furnizate
clarificari privitor la modul si continutul acestor
teste, cum necesita sa arate/sa fie efectuate testele,
reperele testelor solicitate. Totodata solicitim BNM
sd revizuiasca necesitatea si conditiile aplicarii
prevederilor pct. 6, in special lit. d) in cazul in care
entitatea raportoare va utiliza solutii si servicii
guvernamentale de identificare a persoanei la
distanta, care se prezuma ca sunt
elaborate/dezvoltate asigurand o conformitate cu
cadrul legal, totodata prezumdndu-se cd pana la
punerea in folosintd acestea sunt acumulate si
obtinute validdrile autoritatilor relevante la nivel
national.

La pct.6 lit. f) sintagma “si de securitate”
solicitam sa fie inlocuit cu textul “securitatea
informatie”.

Regulamentului, BNM va informa
entitatea asupra aspectelor necesar a fi
imbunatatite.

Cerintele de prevenire si combatere a
spaldrii banilor si finantarii terorismului
stabilesc ca identificarea si verificarea
datelor/informatiei despre client
urmeaza sa fie efectuatd din surse sigure
si independente. Avand in vedere cele
mentionate si tinand cont de faptul ca
unele solutii informatice care pot fi
folosite de catre entitati pentru stabilirea
relatiei de afaceri cu clientii la distanta
utilizeaza  anumite  date/informatii
pentru verificarea identitati persoanelor
din surse terte, cerinta de la pct.6 lit.a),
urmeazd sa implementeze cerintele
generale de PCSBFT.

Teste de evaluare a altor riscuri pe care
entitatea urmeaza sa le aplice pentru
asigurarea implementdrii unor solutii
informatice fiabile de stabilire a relatiei la
distanta  trebuie = sd  corespunda
standardelor si bunelor practici specifice
ariilor de riscuri targhetate (frauda,
securitatea  informatiei,  uzurparea
identitdtii). Respectiv, mecanismul de
evaluare si raportare a rezultatelor
urmeaza a fi stabilit de entitate de sine
stdtator.
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Asociatia Businessului
European

22

1.La pct. 6 lit. a) va avea urmdtorul cuprins: ,,a) o
evaluare a caracterului adecvat si sigur al solutiei de
identificare la distanta in ceea ce priveste:
accesibilitatea, plenitudinea, acuratetea  si
nonrepudierea datelor si a documentelor care
urmeazad a fi prelucrate, precum si a fiabilitatii si a
veridicitatii si independentei surselor de informatii
utilizate”. Expunerea in redactia propusa urmadreste
scopul de a stabili suplimentar criteriile de
eligibilitate a solutie, in special: accesibilitatea (ceea
ce va asigura continuitatea si siguranta proceselor in
cazul entitatilor raportoare), asigurarea criteriului
tehnologic de nonrepudiere a informatiei (ceea ce va
permite excluderea eventualelor interventii de

modificare/stergere a datelor).

2.La pct. 6 lit. d) din proiect, acest punct trebuie
sa fie aplicabil doar in cazul utilizdrii metodelor de
identificare electronica prevazute la art. 51 alin. (2)
litera a) si litera c) din Legea nr. 308. Formularea
acestui punct presupune ca evaluarea pre
implementare trebuie sa contina toate masurile
indicate la literele a)-g), adica corespunderea
cerintelor Legii nr. 124/2022 chiar si atunci cand se
face identificarea electronica in baza art. 51 alin. (2)
litera b) din legea nr. 308 Urmeaza a fi utilizata
denumirea de mijloace electronice in loc de mijloace

digitale.

3.La pct. 6 lit. e) dupa cuvintele ,,de frauda prin”
se propune a fi completat cu cuvintele ,furtul sau”.
A se mentiona ca la moment furtul de identitate si
uzurparea de identitate este prevazutin proiectul de

1. Se accepta

2. Evaluarea conformitatii solutiei cu
cerintele pentru realizarea procedurii de
identificare a persoanei la distanta,
utilizand mijloace electronice stabilite
pentru prestatorul de servicii de
incredere calificat, stabilite In temeiul
prevederilor Legii nr. 124/2022 si actelor
normative subordonate urmeaza a fi
efectuatd pentru toate metodele de
stabilire a relatiei de afaceri la distanta
prevazute de cerintele Legii nr.308/2017.
In cazul lipsei aceste necesitdti, Raportul
de evaluare preimplementare urmeaza sa
continad aceasta informatie.

3. Se accepta
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lege prezentat spre consultari publice de Ministerul
de Justitie
https://justice.gov.md/ro/content/ministerul-
justitiei-initiat-consultarile-publice-
asupraproiectului-de-lege-care-prevede .

4.1a pct. 6 se propune de a completa cu o litera
noud: ,h) verificarea jurisdictiei de operare si
stocare a datelor prelucrate, in special din
perspectiva tarilor care asigura un nivel adecvat de
protectie a datelor cu caracter personal in
conformitate cu prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.” Propunerea
are drept scop de a stabili criterii de evaluare in ceea
ce priveste jurisdictia unde vor fi prelucrate datele.

4. Nu se acceptd

Prevederile art.32 din Legea privind
protectia datelor cu caracter personal
stabileste expres conditiile pentru
transmiterea transfrontalierd a datelor
cu caracter personal, iar entitatile au
obligatia de a respecta cerinta data.
Astfel, consideram ca nu este necesar
evidentierea suplimentard a acestei
norme in Regulament.

Suplimentar, cerintele Legii nr.308/2017
stabilesc obligativitatea entitatilor de a
prelucra datele cu caracter personal in
corespundere cu legislatia cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.

,Qiwi-M” SRL

23

Nu este clara cerinta de evaluare a
conformitadtii solutiei. Pe de o parte acesta ar putea
fi interpretatd ca o necesitate de obtinere a
certificatul de acreditare de la organul de
supraveghere si control. Totodatd, nu este clar care
este acest organ de supraveghere si control? De
asemenea, nu este clar care sunt cerintele pentru
realizarea procedurii de identificare a persoanei la
distanta stabilite in temeiul prevederilor Legii nr.
124/2022. In acest context consideram oportun
revizuirea acestui punct, inclusiv prin includerea
unor referinte la prevederile din prezentul proiect
de Regulament sau alt act normativ in care sunt

Comentariu.

Scopul unei evaludri preimplementare a
solutiei informatice care va fi utilizata
pentru stabilirea relatiilor de afaceri la
distanta este corespunderea solutiei
criteriilor setate (de ex. plenitudinea/
acuratetea datelor, fiabilitate,
veridicitatea datelor obtinute, stocarea
etc. ) si va asigura gestionarea adecvatd a
riscurilor ~ (operationale,  securitate,
juridice, de spalare a banilor si finantare
a terorismului etc.) in activitate.
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specificate cerintele de identificare a persoanei la
distantd, utilizand mijloace digitale stabilite pentru
prestatorul de serviicii de incredere calificat.

Asociatia bancilor din
Moldova

24

- lit. a) va avea urmatorul cuprins: ,,0 evaluare a
caracterului adecvat si sigur al solutiei de
identificare la distanta in ceea ce priveste:
accesibilitatea, plenitudinea, acuratetea  si
nonrepudierea datelor si a documentelor care
urmeazad a fi prelucrate, precum si a fiabilitatii si a
veridicitdtii si independentei surselor de informatii
utilizate”. Expunerea in redactia propusa urmadreste
scopul de a stabili suplimentar criteriile de
eligibilitate a solutiei, in special: accesibilitatea (ceea
ce va asigura continuitatea si siguranta proceselor in
cazul entitdtilor raportoare), asigurarea criteriului
tehnologic de nonrepudiere a informatiei (ceea ce va
permite excluderea eventualelor interventii de
modificare/stergere a datelor).

Se accepta

25

- pe tot parcursul textului de proiect, cuvantul
,,digital” se propune a fi substituit cu cuvantul
,electronic”. Propunerea are scopul de a racorda
limbajul utilizat cu cel regasit in Legea 124/2022
privind identificarea electronica si serviciile de
incredere.

Se accepta
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- lit. d) se propune completarea textului indicat
la lit.d), pct. 6 cu urmatorul text: "Aceastd evaluare
este obligatorie doar pentru solutiile de identificare
electronicda care imbind serviciile de incredere”
Legea nr.308/2017, art. 51, alin (2) lit. b) prevede
posibilitatea de identificare si verificare a identitatii
clientilor prin mijloace electronice care asigura
cumulativ transmiterea in direct a Inregistrarii
video si audio sau a fotografiei cu elementele de
verificare a prezentei fizice, inregistrarea
originalului actului de identitate in timpul
transmiterii In direct si captarea imaginii faciale a
clientului. Norma respectiva nu contine careva
referinte la Legea nr. 124/2022, similar cu norma din
pct.15, lit.b) din proiectul Regulamentului.

Comentariu.

Evaluarea conformitdtii solutiei cu
cerintele pentru realizarea procedurii de
identificare a persoanei la distanta,
utilizand mijloace electronice stabilite
pentru prestatorul de servicii de
incredere calificat, stabilite In temeiul
prevederilor Legii nr. 124/2022 si actelor
normative subordonate urmeaza a fi
efectuatd pentru toate metodele de
stabilire a relatiei de afaceri la distanta
prevazute de cerintele Legii nr.308/2017.
In cazul lipsei aceste necesitdti, Raportul
de evaluare preimplementare urmeaza sa
continad aceasta informatie.

27

- lit. e) dupa cuvintele ,de fraudd prin” se
propune a fi completat cu cuvintele ,,furtul sau”. A
se mentiona cd la moment furtul de identitate si
uzurparea de identitate este prevazutin proiectul de
lege prezentat spre consultari publice de Ministerul
de Justitie
https://justice.gov.md/ro/content/ministerul-

justitiei-initiatconsultarile-publice-asupra-

proiectului-de-lege-care-prevede

Se accepta
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28 - se propune a complete pct. 6 cu o litera noua: Nu se accepta
,,h) verificarea jurisdictiei de operare si stocare a Prevederile art.32 din Legea privind
datelor prelucrate, in special din perspectiva tarilor |[Protectia datelor cu caracter personal
R . . stabileste expres conditiile pentru
care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor 2 P
- . ’ . |transmiterea transfrontaliera a datelor
cu caracter personal in conformitate cu prevederile| ., - tar personal, iar entitatile au
legislatiei privind protectia datelor cu caracter obligatia de a respecta cerinta dat.
personal.” Propunerea are drept scop de a stabili|Astfel, consideram ci nu este necesar
criterii de evaluare in ceea ce priveste jurisdictia|evidentierea suplimentara a acestei
unde vor fi prelucrate datele. norme in Regulament.
Suplimentar, cerintele Legii nr.308/2017
stabilesc obligativitatea entitatilor de a
prelucra datele cu caracter personal in
corespundere cu legislatia cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.
Pct.7: (v2 - pct.7) AP. ,Camera de|29 Se propune excluderea sintagmei ,si demonstra”,|Se acceptd partial
Comert Americand din deoarece art. 51 din Legea nr. 308/2017 nu prevede|Textul prevederii a fost modificat.
Entitatea va prezenta si|Moldova” aceasta obligatie pentru entitdtile raportoare.
demonstra BNM realizarea
evaluarilor si  testelor
mentionate la pct. 6,
rezultatul acestora, precum
si modul in care aplicarea
solutiei asigura atenuarea
si remedierea riscurilor de
spalare a  banilor si
finantare a terorismului si
alte riscurt 1dent1f1catfr BC Comertbank S.A. (30 Se propune excluderea sintagmei ,si demonstra”,|Se acceptd partial
pentru tipurile de clienti, deoarece art. 5' din Legea nr. 308/2017 nu prevede |Textul prevederii a fost modificat.
serviclt, produse, aceastd obligatie pentru entitatile raportoare.
jurisdictii, pentru care ’ ’
aceasta este aplicabila.
Banca Comerciald|31 La pct. 7 sintagma ,Entitatea va prezenta si|Se acceptd partial

Romana Chisindu S.A.

demonstra BNM” solicitam sa fie inlocuit cu textul”.
Entitatea va prezenta la solicitarea BNM”.

Textul prevederii a fost modificat.
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SPCSB 32 La pct. 7, se propune inlocuirea sintagmei ,va|Se accepta partial
prezenta si demonstra BNM realizarea” cu sintagma | Textul prevederii a fost modificat.
»va prezenta BNM dovada realizarii”.

Asociatia Businessului|33 Pct. 7, consideram necesar excluderea sintagmei ,,si|Se acceptd partial

European demonstra”, din motiv cd art. 51 Textul prevederii a fost modificat.
din Legea nr. 308 nu prevede aceasta obligatie
pentru entitatile raportoare.

»Qiwi-M” SRL 34 La ce etapa entitatea are obligatia de a prezenta la|Entitatile raportoare care au
BNM toate informatiile si documentele mentionate|implementate solutii informatice pentru
la pct.6? Cum procedeaza entitatea care are deja|stabilirea relatiei de afaceri la distanta a
inregistrat la BNM sistem care include si solutia|clientilor la data intrdrii in vigoare a
pentru identificarea la distanta? Este necesar sd|prezenteihotdrarise vor conforma noilor
prezinte suplimentar careva documente? cerinte in decurs de 6 luni.

Asociatia bancilor din|35 se propune: Se accepta

Moldova a) Excluderea cuvantului "jurisdictii”, in dependenta
de clarificdrile care vor fi oferite pentru pct.9, lit. e)
si
b) Substituirea sintagmei "va prezenta si demonstra
BNM realizarea” cu o altd sintagmad/expresie cum ar|Se accepta
fi de exemplu: ”"va prezenta BNM actele/
informatiile  justificative = in  mdsura  sa
demonstreze”.

Legea nr.308/2017, art. 51, alin (1) Identificarea si
verificarea identitatii clientilor prin intermediul
mijloacelor electronice 1in conformitate cu
prevederile art.5 alin.(2) lita) se admit in cazul
persoanelor fizice cetateni ai Republicii Moldova,
precum si in cazul persoanelor juridice rezidente ai
caror reprezentanti, fondatori, administratori si
beneficiari efectivi sunt cetateni ai Republicii
Moldova. Tinand cont de limitdrile indicate, se
propune excluderea factorului ”jurisdictii” din
obligatia de evaluare a riscurilor. Utilizarea
termenului “demonstra” in obligatia bancii la
prezentarea rezultatelor testelor si evaludrii de
riscuri indicate la pct.6 creeaza confuzie privind
modul in care acest lucru trebuie realizat. Respectiv,
propunem utilizarea unei sintagme care pare mai
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potrivita si clard, si anume ”"cu prezentarea actelor/
informatiilor confirmative”

Pct. 8: (V2 - pct.8)

Entitatea raportoare va
monitoriza  solutia de
identificare la distanta a
clientilor in mod continuu
pentru a se asigura ca
functioneaza in
conformitate cu scopul
acesteia. In acest context,
entitatea va dispune de
politici si proceduri care
vor cuprinde cel putin:

a) pasii  pe  care
entitatea ii va intreprinde
pentru a fi satisfacuta de

calitatea, plenitudinea,
acuratetea, caracterul
adecvat si  securitatea

datelor colectate in timpul
procesului de identificare
la distanta a clientilor si
care trebuie sa fie
proportional curiscurile de
spalare a banilor si
finantare a terorismului la
care aceasta este expusd;

b) scopul si frecventa
unor astfel de revizuiri
periodice; si

9) circumstantele care
vor declansa revizuiri ad-
hoc, care ar trebui sa
includa cel putin:

- modificari ale
expunerii la riscul de

Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

36

La pct. 8 lit. ¢) liniuta 3, solicitim modificarea
redactiei textului in ,o crestere estimatd a
tentativelor de fraude de identitate ale clientilor,
identificate de entitatea raportoare”.

Se accepta

SPCSB

37

La pct. 8 lit. a), se propune inlocuirea sintagmei
spentru a fi satisfacuta” cu sintagma ,pentru a
asigura”, la lit. b), se propune excluderea sintagmei
»unor astfel de”, iar la lit. c) se propune inlocuirea
sintagmei ,circumstantele care vor declansa” cu
sintagma ,temeiurile de initiere si realizare a”.

Se accepta

BC MAIB S.A.

38

La pct8 litc) din Regulament, prima liniutd,
sintagma ,expunerii la riscul de spalare a banilor si
finantare a terorismului entitatii” propunem sa fie
inlocuitd cu sintagma ,expunerii entitatii la riscul
de spalare a banilor si finantare a terorismului”.

La pct.8 litc) din Regulament, ultima liniutd,
cuvantul ,legal” propunem sda fie inlocuit cu
cuvantul ,normativ”.

Se accepta
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spalare a  banilor si
finantare a terorismului
entitatii;

- deficiente privind

functionarea solutiei
detectate in cursul
activitatilor de
monitorizare, audit sau
supraveghere;

- 0 crestere estimatd
a tentativelor de frauda;

- modificari ale
cadrului legal.

Pct. 9: (v2 - pct.9)

Entitatea raportoare se
asigurd ca mecanismele de
monitorizare sunt bazate
pe riscuri si iau 1in
considerare, ca o conditie

minima, cel putin
urmatorii factori:
a) listele de elemente

de identificare compromise
sau furate;

b) scenariile de frauda
cunoscute in ceea ce
priveste identificarea la
distantd;

9) indicatori privind
compromiterea
confidentialitatii,

integritdtii sau

B.C. ,ProCredit Bank”
S.A.

39

Conform punctului 9 ,Entitatea raportoare se
asigura ca mecanismele de monitorizare sunt bazate
pe riscuri si ia in considerare, ca o conditie minima,
cel putin urmdtorii factori: [...] f) pozitia geografica
cu risc ridicat a persoanei”. Va rugam sa specificati
ce se are In vedere prin “pozitia geografica cu risc
ridicat”. De asemenea, consideram necesar a se
clarifica dacd trebuie luate in vedere jurisdictiile cu
risc sporit, sau/ si cele cu risc mediu, precum si lista
jurisdictiilor ce nu implementeaza standarde
internationale de transparenta sau/si lista
jurisdictiilor cu risc sporit publicate pe site-ul
SPCSB. Aditional, consideram oportun a se face
trimitere si la lista statelor care asigura un nivel
adecvat de protectie a datelor, conform prevederilor
Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

Comentariu:

sPozitia geografica cu risc ridicat a
persoanei” reprezinta un factor de risc
care urmeazd a fi luat in calcul de catre
entitatea  raportoare la  stabilirea
mecanismului si instrumentelor de
monitorizare a clientilor si tranzactiilor
acestuia. In interiorul unei jurisdictii
exista ,locatii” care pot prezenta un risc
mai mare in comparatie cu altele, dat
fiind anumite circumstante sau elemente
de risc (de ex. zone recunoscute pentru
acordarea de facilitati fiscale, zone
portuare/tranzit, zond recunoscuta ca
faciliteaza contrabanda ori traficul de
bunuri/persoane etc).

Listele cu jurisdictii cu risc sporit este un
factor suplimentar de risc (art.8 alin. (3)
din legea nr.308/2017) pe care entitatea
urmeaza sd-1 considere la stabilirea si pe
parcursul relatiei de afaceri cu clientii sdi.

40




autenticitatii sesiunii ca
urmare a procedurii de
identificare;

d) registrul de
utilizare normala si
anormala a dispozitivului
de acces sau a programului
informatic furnizat
persoanei ce urmeaza a fi
identificata ~ de  cdtre
entitatea raportoare;

e) pozitia geografica
anormala/neobisnuita a
persoanei;

f) pozitia geografica
cu risc ridicat a persoanei.

Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

40

Privitor la pct. 9 lit. a) pentru a asigura un astfel
mecanism de monitorizare bancile trebuie sa
dispuna de informatii despre cazurile de date de
identitate compromise sau furate. Rugdm sa se tina
cont ca totusi este un proces de identificare la
distantd, in care bancile in cazul aplicarii unui astfel
de proces pot presupune despre o eventuala
compromitere/furt/falsificare. In lipsa unor
investigatii de catre autoritatile nationale abilitate,
bancile nu pot confirma cu certitudine un caz de
compromitere/furt/falsificare. Aceste cazuri pot fi
cunoscute doar in situatiile cand acestea sunt
cunoscute si finalizate cu investigatii, pe parcursul
utilizarii aplicatiei pentru identificarea clientilor la
distantd. Astfel solicitdm sa fie efectuate clarificdri
cum astfel de factori pot fi aplicati in lipsa unor
informatii/investigatii din partea autoritdtilor
nationale ca urmare cazurilor reale identificate.

Entitatea se bazeazda pe informatii
veridice furnizate de cdtre autoritdtile
competente sau utilizind cele mai bune
practici  cunoscute si  standarde
internationale, inclusiv din practica
proprie, pentru identificarea
elementelor compromise sau furate.

41

Privitor la pct. 9 lit. ¢) si d) solicitam sa fie furnizate
clarificari aditionale, astfel incat nu sunt clare
cerintele solicitate.

Comentariu:

Indicatorii de risc sau elementele utilizate
pentru compromiterea anumitor
date/informatii sau a aplicatiilor, vor fi

folosite de cdtre entitate pentru
monitorizarile ulterioare ale clientilor si
tranzactiilor acestora. De asemenea,
existenta informatiei privind

dispozitivele utilizate pentru stabilirea
relatiei de afaceri si efectuarea
tranzactiilor, la fel, cu potentialele zone
de risc in care se utilizeaza, pot contribui
calitativ la capacitatea de monitorizare a
clientilor si tranzactiilor acestora si
determina o eventuald activitate suspecta

41




din perspectiva spalarii
finantarii terorismului.

banilor si

42

Privitor la pct. 9 lit. e), f) solicitam respectuos sa fie
furnizate clarificari, dupd ce parametri se
presupune ca necesita sa fie efectuate detectarea
locatiei.

Comentariu:

Dispozitivele moderne au incorporate
modul de GPS si navigatie care odata
cunoscut entitatii, informatia poate pot fi
utilizata pentru monitorizarea clientilor
si  tranzactiilor  acestora  pentru
determinarea eventualelor activitati
suspecte.

Asociatia Businessului
European

43

La pct. 9 se propune de a fi completat cu o literd
noua: ,,cazurile de furt, uzurpare a identitatii sau
prelucrarea ilegala a datelor identificate”.
Propunerea are scopul de a determina obiectivul de
a urmadri cazurile de prelucrare neconformd a
datelor.

Se accepta

SPCSB

44

La pct. 9 lit. d), se propune inlocuirea sintagmei ,,de
utilizare normala si anormala” cu sintagma ,de
inregistrare a cazurilor de utilizare obisnuitd, cat si
a cazurilor de utilizare contrar normelor stabilite”,
iar de la lit. e), se propune excluderea cuvantului
y,anormala”, or acest termen este unul uzual, dar nu
este corespunzator limbajului juridic ce cuprinde
notiuni specifice domeniului sau.

Se accepta

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

45

La pct. 9, lit. e) din proiect urmeaza a fi clarificat daca
se are In vedere pozitia geografica ca tara / regiune
(de tipul identificdrii in scurt timp din tari diferite)
sau ca locatie efectiva a clientului (de tipul incaperii
/locatiei neobisnuite) care sa genereze suspiciuni ca
clientul nu actioneaza din nume propriu fiind impus
sa facd anumite actiuni.

Comentariu:
Se are in vedere locatia clientului in
cadrul unei jurisdictii.

42




Totodata, lit. f) specifica analizarea factorului cum
ar fi pozitia geografica cu risc ridicat a persoanei. In
intelegerea noastrd, consideram ca mai degraba se
refera la lista acelor tari cu risc sporit. Astfel,
solicitam precizdri in acest sens.

Comentariu:
Se are in vedere factorul de risc conform
art.8 alin3) litm)-p) din Legea
nr.308/2017.

B.C. MAIB S.A.

46

La pct9 lit. d) din Regulament, propunem ca
sintagma ,,programului informatic” sd fie inlocuita
cu sintagma ,solutiei informatice”.

Se accepta

La pct.9 lit. e) si lit. f) din Regulament, necesita a fi
clarificate notiunile utilizate, or ce pozitie
geografica a persoanei se va considera anormala
/neobisnuita, sau cu risc ridicat - cea care difera de
domiciliul (tard, localitate), de resedintd temporara
sau o alta pozitie geografica?

Clarificarea este necesara si obligatorie reiesind din
faptul ca acesti factori sunt indicati ca o conditie
minima pentru construirea de catre bancd a
mecanismelor de monitorizare.

Astfel, propunem de a comasa lit.e) si lit.f) intr-o
normad avand urmatorul continut:

»e) pozitia geografica neobisnuitd a persoanei, alta
decat adresa de domiciliu indicata in actul de
identitate sau adresa de resedinta declarata de catre
client;”.

Se accepta partial

Prevederile lit.e) si f) au fost ajustate
pentru claritate.
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»,Paymaster” SRL

47

La pct. 9 lit. e) si lit. f) din proiect, propunem
excluderea acestor conditii de stabilire a pozitiei
geografice intrucat acestea pot fi relizate doar prin
stabilirea adresei IP or, I[P-adresa nu reprezinta o
informatie veridica privind pozitia geogafica a
persoanei la momentul identificarii.

Se accepta partial

Prevederile lit.e) si f) au fost ajustate
pentru claritate.

,Qiwi-M” SRL

48

Nu este clar de unde si cum se vor obtine listele de
de elemente de identificare compromise sau furate?
Aceste liste vor fi disponibile pentru accesare din
surse externe sau entitatea va trebui sda le
intocmeasca individual? Scenariile de frauda, sunt
diverse si difera in dependenta de regiune si alti
factori si nu sunt publicate sau detinute centralizat,
prin urmare cum se va executa si ce indicatori se vor
considera acceptabili si care nu ? Registrul de
utilizare normald si anormala a dispozitivului de
acces sau a programului informatic - ce presupune
“normal” si ,,anormal”, mai ales daca se utilizeaza |n
calitate de dispozitiv telefonul mobil? - sunt utilizati
termeni si parametri care nu pot fi aplicabili. De
asemenea, cum va fi posibil de monitorizat acesti
parametri dacd solutia va fi elaborata de companii
straine cum ar fi Onfido, Regula, IDNow etc, care
ofera servicii pentru societdti de plata din UE si
respectd cerintele UE de e-KYC (care nu prevad
astfel de cerinte cum sunt specificate in pct. 9 din
proiectul de Regulament). In ceea ce priveste pozitia
geografica cu risc ridicatd sau neobisnuita urmeaza
sa fie stabilita de cdtre prestator ca criteriu de

Se accepta partial
Textul prevederilor a fost modificat.

Entitatea se bazeazd pe informatii
veridice furnizate de cdtre autoritdtile
competente sau utilizind cele mai bune
practici  cunoscute si  standarde
internationale, inclusiv din practica
proprie, pentru identificarea
elementelor compromise sau furate.
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combatere a fraudelor si spalarii banilor si aplicata
la monitorizarea tranzactiilor si activitatii clientului
sinu se poate referi exact la inregistrarea clientului.
Se propune a exclude pct. 9 ca urmare a faptului ca
cerintele stipulate nu sunt argumentate si nu este
clar modul in care entitatea le va putea respecta.

Asociatia bancilor din
Moldova

49

- se propune a fi completat cu o litera noua: ,,cazurile
de furt, uzurpare a identitdtii sau prelucrarea ilegala
a datelor identificate”. Propunerea are scopul de a
determina obiectivul de a urmdri cazurile de
prelucrare neconforma a datelor.

Se accepta
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50

- lit.e) si f),

Nu este clar ce se are in vedere prin:

- pozitia geograficd anormald/neobisnuita a
b )

persoanei;

- pozitia geograficd cu risc ridicat a persoanei.

Se impune claritate privind “pozitia geografica cu
risc ridicat”. De asemenea, consideram necesar a se
clarifica dacd trebuie luate in vedere jurisdictiile cu
risc sporit, sau/si cele cu risc mediu, precum si lista
jurisdictiilor ce nu implementeaza standarde
internationale de transparenta sau/si lista
jurisdictiilor cu risc sporit publicate pe site-ul
SPCSB. Aditional, consideram oportun a se face
trimitere si la lista statelor care asigura un nivel
adecvat de protectie a datelor, conform prevederilor
Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal. Pentru o interpretare corecta a
normelor, se propune detalierea acestora.

Se accepta partial

Prevederile lit.e) si f) au fost ajustate
pentru claritate.
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Pct. 10 : (v2 - pct.10)

Entitatea raportoare va
stabili in politicile si
procedurile interne masuri
de remediere in cazul in
care s-a materializat un risc
sau in cazul in care au fost
identificate erori care au
un impact asupra
eficacitatii solutiei. Aceste
masuri vor include cel
putin:

a) 0 revizuire a
tuturor relatiilor de afaceri
afectate, pentru a evalua
daca entitatea a aplicat
suficient masurile de
precautie fata de cllienti;
prioritatate fiind acordata
relatiilor cu grad de risc
sporit de spalare a banilor
si finantare a terorismului;

b) luand in
considerare  informatiile
obtinute in cadrul

revizuirii mentionate mai
sus, o evaluare a faptului

SPCSB

51

La pct. 10, reiesind din faptul cd politicile si
procedurile interne ale entitatii raportoare trebuie
sa prevadda masuri de identificare, evaluare,
gestionare si diminuare a potentialelor riscuri de
spalare a banilor si de finantare a terorismului, dar
nu de remediere a riscurilor deja materializate, se
propune excluderea sintagmei ,,in cazul in care s-a
materializat un risc sau”, or in cazul ,materializarii
riscului” mdsurile descrise la pct. 10 din proiect sunt
discordante obligatiilor impuse de art. 11 coroborat
cu art. 33 din Legea nr. 308/2017.

Se accepta

,Qiwi-M” SRL

52

Pct. 10 lit. b) :Reiesind din practica internationald,
inclusiv.  conform  Ghidului EBA/GL/2022/15,
entitatea poate, dar nu este obligatd, sa aplice limite
doar privind volumul tranzactiilor, cum este
prevazut in proiectul de Regulament. Astfel se
propune reformularea cerintei date in modul in care
entitatea sa aiba dreptul sa stabileasca diferite tipuri
de restrictii, inclusiv limite cu privire la volumul
tranzactiilor, accesul la serviciile de plata, etc. pana
la efectuarea unei revizuiri.

Comentariu:

Entitatea raportoare nu are obligatia de a
aplica elementele de mentionate la lt.b)
decit doar daca constata aceasta
necesitate. Mai mult decat atat, entitatea
raportoare are discretia de a determina
care anume element din cele enumerate
sa-1 aplice sau combinatia acestora.
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daca o relatie de afaceri
afectatd ar trebui sa fie:

- supusa unor masuri
sporite de precautie;

- supusa unor
stabiliri de limite privind
volumul tranzactiilor, pand
in momentul in care a avut
loc o revizuire;

- incheiatg;

- raportata catre
Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii
Banilor;

- reclasificata intr-o
categorie de risc diferita.

B.C. MAIB S.A.

53

La pct. 10 lit. a), se propune inlocuirea cuvantului
ssuficient” cu cuvantul ,corespunzator”, iar cu
referire la pct. b), observam cd, primul si ultimul
subpunct reprezinta actiuni interdependente
reiesind din faptul ca realizarea uneia determina si
impune realizarea celeilalte, fiind oportuna
expunerea acestor prevederi la un singur subpunct.
Cat priveste penultimul subpunct, avand in vedere
ca autorul indica evaluarea realizarii unor actiuni
fatd de orelatie de afaceri existentd sinu o activitate
sau tranzactie, se propune excluderea respectivului
subpunct.

Se accepta partial

Textul prevederii a fost modificat. De
asemenea, mentiondam ca cerinta de
identificare si raportare a
activitatii/tranzactiilor ~suspecte este
corespunzatoare prevederilor Legii
nr.308/2017.

54

La pctl10 lita) din Regulament, propunem ca
sintagma ,relatiilor cu grad de risc sporit” sa fie
inlocuita cu sintagma ,clientilor cu grad de risc
sporit”, deoarece anumit nivel sau grad de risc se
atribuie clientului, nu relatiei de afaceri.

Se accepta

55

La pct.10 litb) din Regulament, a doua liniutd,
propunem ca sintagma ,unor stabiliri de limite” sa
fie inlocuita cu sintagma ,stabilirii unor limite”.

Se accepta

56

Totodata, consideram necesara excluderea din
pct.10 lit.b), a doua liniuta, a sintagmei ,, pana in
momentul in care a avut loc o revizuire”, deoarece
stabilirea unor limite poate avea loc doar pentru
viitor si nu retroactiv (pana la revizuire). In caz daca
aceasta sintagmad are o alta semnificatie, pentru a
oferi o claritate rugam modificarea /concretizarea
textului.

Se accepta
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57

La pct10 litb) din Regulament, a treia liniuta,
cuvantul ,incheiata” propunem sa fie inlocuit cu
cuvantul ,,incetata”.

Se accepta.

58

La pctl10 litb) din Regulament, ultima liniutd,
propunem ca sintagma ,,categorie de risc diferita” sa
fie inlocuita cu sintagma ,,altd categorie de risc”.

Se accepta

Asociatia bancilor din
Moldova

59

Din redactia actuala, nu este clar daca masurile de
remediere descrise ulterior trebuie aplicate oricarui
risc identificat, fara a aplica abordarea bazatd pe
risc, sau in cazul in care riscul identificat are impact
asupra functionalitdtii solutiei. Se propune
clarificarea dacd masurile de remediere necesare de
aplicat se refera la oricare risc identificat care are un
impact asupra eficacitatii solutiei.

Comentariu:

Entitatea raportoare va stabili 1in
politicile si procedurile interne masuri de
remediere in cazul in care au fost
identificate erori care au un impact
asupra eficacitatii solutiei.

49




Pct. 11: (v2 - pct.11)
Entitatea raportoare va lua
in considerare modalitatea

cea mai eficienta de a
monitoriza adecvarea si
fiabilitatea continua a

solutiei de identificare la
distantd a clientilor. In
acest scop, aceasta va lua in
considerare unul sau mai
multe dintre urmadtoarele
mijloace, dar fara a se
limita la acestea:

- testarea asigurarii
calitatii;

- alerte critice
automate si notificarile;

- rapoartele
automate regulate de
calitate;

- testarea
esantionului;

- recenziile manuale
ale expertilor din industrie
si autoritatilor de
supraveghere .

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

60

Urmeaza a fi clarificata periodicitatea solicitarii
recenziilor de cdtre entitatea raportoare si dacd se
poate prezuma ca recenziile initiale sunt actuale
pentru toata perioada folosirii solutiei in cazul in
care nu sunt raportate probleme a solutiei.

in temeiul celor
urmatoarea redactie:
» - recenziile manuale ale expertilor din industrie si
autoritatilor de supraveghere, la nivel national sau
international, cu exceptia expertilor sau
autoritatilor de supraveghere din tari/regiuni cu
grad de risc sporit in domeniul combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului”.

mentionate se propune
’

Entitatea va determina individual
periodicitatea  solicitarii recenziilor,
astfel incat sa se asigure despre

fiabilitatea continuad a solutiei.

Se accepta
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Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

61

Privitor la pct. 11, liniuta 1-5, avand in vedere ca BNM
a impus anumite cerinte exacte, solicitim sa fie
furnizate clarificari detaliate privitor la modul de
aplicare, asteptdrile cum aceste cerinte sa fie
aplicate de banca, prin exemplificare.

Comentariu:

Entitatea raportoare isi va stabili in
politicile  interne cerinte  pentru
monitoriza fiabilitatii solutiei
informatice utilizate pentru stabilirea
relatiei de afaceri la distantd cu clientii
sai. Apoi, cu o anumitd regularitate, va
efectua diferite teste pentru asigurarea
fiabilitatii solutiei si a capacitatii acesteia
de a gestiona diferite riscuri asociate
stabilirii relatiei de afaceri la distanta.

B.C. MAIB S.A.

62

La pct1l lit.c) din Regulament, a doua liniutd,
necesita a fi definitd notiunea ,alerte critice”,
utilizata in textul Regulamentului.

Nu se accepta

Fiecare solutie informatica se
caracterizeaza prin configurarea
parametrilor IT necesari unei bune
functiondri, dar si monitorizari a
eficientei de lucru a acesteia. Respectiv,
pentru ca utilizatorii sa poate utiliza
rezultatele de eficientd a lucrului solutiei
sunt incorporate diferite mecanisme in
acest scop (loguri, notificari, alerte etc).
Astfel, pentru ca entitatea sa se asigure
despre lucrul eficient al solutiei, urmeaza
sa stabileascd elementele caracteristice
pentru determinarea acestui fapt, iar
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alertele sinotificdrile fiind parte a acestui
proces.

»Paymaster” SRL 63 Pct. 11 din proiect propunem sa fie exclus pentru cd|Nu se accepta
nu este clar sensul punctului dat mai ales in|Punctul dat are ca scop ca entitatea
contextul in care pentru monitorizarea solutiei sunt|raportoare sa monitorizeze adecvarea si
deja stabilite cerinte clare expuse la pc. 8-10. fiabilitatea continua  a solutiei
informatice implementate.
»Qiwi-M” SRL 64 Liniuta 4: Nu este clar care ar trebui sa fie esantionul | Comentariu:

supus testarii. Propunem reformularea sintagmei in
.testarea  esantioanelor” pentru corespunde
scopului in sine a unei astfel de testdri si a permite
entitatii sa stabileasca criteriile de selectare a
esantioanelor pentru testare.

Entitatea raportoare va stabili individual
esantionul supus testdrii, in functie de
conditiile proprii in activitate si riscurile
identificate sau potentiale care ar putea
influenta fiabilitatea solutiei informatice.
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Este necesar de mentionat cd orice recenzie este
subiectivd, nu se cunoaste care sunt expertii din
industrie (in mod special din RM) si nu este rezonabil
de a fiaplicata in cazul utilizarii solutiilor dezvoltate
si oferite de companii renumite specializate in
domeniul de identificare la distantd, inclusiv care
ofera solutii tehnice entitatilor din UE 1in
conformitate cu cerintele UE. Luand in considerare
ca expunerea este una interpretabila si nu aduce un
cadru clar de actiuni se propune a utiliza formularea
din Ghidul EBA - ,revizuiri manuale”.

Textul prevederii este modificat,
conform altor comentarii si propuneri.

Asociatia bancilor din
Moldova

65

Se identificd urmatoarele neclaritati in aplicarea
normei:

a) conjunctia ”si” implica necesitatea obtinerii
ambelor tipuri de recenzii: atat a recenziilor din
partea expertilor, cat si a recenziilor din partea
autoritatilor de supraveghere. Solicitam clarificarea
daca existenta recenziei doar din partea autoritatii
de supraveghere ar fi suficienta, fard a fi necesara si
o recenzie a expertilor din industrie;

” ”»

Se accepta

66

b) daca sunt acceptabile si recenziile autoritatilor de
supraveghere din  alte jurisdictii ~ care
implementeaza standarde similare de prevenire a
spalarii banilor si finantdrii terorismului. Se
propune detalierea normei, ludnd in considerare
neclaritatile mentionate.

Se accepta
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Pct.12: (v2 - pct.12)

Entitatea raportoare va
efectua identificarea si
verificarea identitatii
clientului prin mijloace
electronice, in privinta:

a) potentialilor clienti
noi cu care entitatea
intentioneaza sd
stabileasca  relatii = de
afacerti;

b) clientilor existenti,
care fac obiectul
procedurilor de revizuire si
actualizare a informatiilor.

Asociatia Businessului
European

67

La pct. 12, lit. b) dupa cuvantul ,revizuire” se
propune a fi substituit cu cuvantul ,identificare”.
Tinem sd precizam ca revizuirea si actualizarea
datelor din punct de vedere a semnatii etimologice
au unul si acelasi sens asupra datelor, pe cand
propunerea pe care o inaintam de a indica in loc de
cuvantul revizuirea cuvantul identificarea, are
scopul de a putea utiliza identificarea la distanta in
raport cu clientii deja existenti, atunci cand se
solicita modificarea unor servicii sau reclamarea
unor eventuale neconformitati in legatura cu
serviciile financiar bancare, sau solicitarea de a
dezvalui datele confidentiale (bancare).

La pct. 12 lit. b) dupa cuvantul ,persoana” se
completeaza cu cuvintele: ,fizica
(administrator/reprezentant) in  raport cu
persoana”. A se mentiona ca procedura de
identificare al distantd, asa cum prevede art. 51 alin.
(1) din Legea nr. 308/2017, se refera exclusiv la
persoana fizica. Deci, chiar si in cazul identificarii
persoanei juridice, in mod practic se va identifica
administratorul sau reprezentantul mandatat al
persoanei juridice.

Se accepta

Litb) de la pct. 12 nu contine cuvantul
»persoana”.
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B.C. ,ProCredit Bank”|68 Cu referire la punctul 12 din capitolul III, propunem |Comentariu:

S.A. sa faceti diferenta intre potentiali clienti noi si
clientii existenti, si anume, pentru clientii existenti, |Entitatea raportoare va stabili individual
entitatea raportoare sd aiba posibilitatea sa utilizeze|canalele electronice utilizate pentru
canalele proprii de identificare clienti, fara a fi|actualizarea informatiilor/datelor despre
utilizata identificarea video sau captarea imaginii|clientii sai. Prevederile regulamentului
faciale a clientului. Bancile comerciale pot utilizajacorda o posibilitate in plus (de
sistemele de auto deservire la distanta pentru|actualizare a datelor) de utilizare a
actualizarea datelor clientilor, unde clientii|mijloacelor electronice implementate
existenti au credentiale si sunt autentificati de catre|pentru un alt scop (stabilirea relatiei de
bancile comerciale, atat la accesarea acestor sisteme, |afaceri la distanta).
cat si la confirmarea operatiunilor efectuate prin
intermediul lor. Actualizarea datelor clientilor
existenti este un tip de operatiune efectuata de catre
clienti in sistemele de auto deservire la distanta.

B. C. MAIB S.A. 69 La pct.12lit. a) din Regulament, propunem inlocuirea|Se accepta

cuvantului ,stabileasca” cu cuvantul ,initieze”.
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Asociatia bancilor din
Moldova

70

Se impune o delimitare a metodelor electronice de
identificare a potentialilor clienti de cele de
identificare a clientilor existenti, prin aplicarea
masurilor mai simplificate de identificare in
contextul actualizarii datelor, cu
autentificare/confirmarea prin Token, conform
procedurii standard utilizate la moment pentru
efectuarea  tranzactiilor, prin  intermediul
sistemului de deservire la distanta.

Pentru clientii existenti, se impune a specifica ca
entitatea raportoare sd aiba posibilitatea sa utilizeze
canalele proprii de identificare clienti, fara a fi
utilizata identificarea video sau captarea imaginii
faciale a clientului. Bancile pot utiliza sistemele de
auto deservire la distantd pentru actualizarea
datelor clientilor, unde clientii existenti au
credentiale si sunt autentificati de catre bancile
comerciale, atatla accesarea acestor sisteme, catsila
confirmarea  operatiunilor  efectuate  prin
intermediul lor. Actualizarea datelor clientilor
existenti este un tip de operatiune efectuata de catre
clienti in sistemele de auto deservire la distanta.

La lit. b) dupa cuvantul ,revizuire” se propune a fi
substituit cu cuvantul ,identificare”. Precizam ca
revizuirea si actualizarea datelor din punct de
vedere a semnatii etimologice au unul si acelasi sens
asupra datelor, pe cand propunerea pe care o
inaintdm de a indica in loc de cuvantul revizuirea
cuvantul identificarea, are scopul de a putea utiliza
identificarea la distanta in raport cu clientii deja
existenti, atunci cand se solicitd modificarea unor
servicii ~sau reclamarea unor eventuale
neconformitadti in legatura cu serviciile financiar
bancare, sau solicitarea de a dezvalui datele
confidentiale (bancare).

lit. b) , dupa cuvantul ,,persoana” se completeaza cu
cuvintele: ,fizica (administrator/reprezentant) in
raport cu persoana”. A se mentiona ca procedura de
identificare la distantd, asa cum prevede art. 51 alin.

Comentariu:

Entitatea raportoare va stabili individual
canalele electronice wutilizate pentru
actualizarea informatiilor/datelor despre
clientii sai. Prevederile regulamentului

acordd o posibilitate in plus (de
actualizare a datelor) de utilizare a
mijloacelor electronice implementate

pentru un alt scop (stabilirea relatiei de
afaceri la distanta).

Se accepta

Litb) de la pct12 nu contine cuvantul
»persoana”.
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(1) din Legea nr. 308/2017, se refera exclusiv la
persoana fizica. Deci, chiar si in cazul identificarii
persoanei juridice, in mod practic se va identifica
administratorul sau reprezentantul mandatat al
persoanei juridice.
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Pct. 13: (v2 - pct.13)

Entitatea raportoare va
efectua identificarea si
verificarea clientilor prin

mijloace electronice, in
raport cu:

a) persoana fizica,
cetitean al Republicii
Moldova;

b) persoana juridica
rezidenta, ai  caror
reprezentanti, fondatori,
administratori si
beneficiari efectivi sunt
cetdteni ai  Republicii
Moldova.

»Nova Pay” SRL

7

La pct. 13, lit. a) se propune includerea sintagmei
"Rezidenti ai Republicii Moldova”, la lit. b) se
propune excluderea sintagmei ”ai  cdror
reprezentanti, fondatori, administratori  si
beneficiari efectivi sunt cetateni ai Republicii
Moldova”. In temeiul celor mentionate se propune
urmadtoarea redactie a pct. 13: 13.Entitatea
raportoare va efectua identificarea si verificarea
clientilor prin mijloace electronice, in raport cu: a)
persoana fizica, cetatean al Republicii Moldova,
rezident al Republicii Moldova; b) persoana juridica
rezidentd.

Nu se accepta

Punctul dat transpune limbajul
prevederilor Legii nr.308/2017 (art.5'
alin.1)).

»,Paymaster” SRL

72

La pct. 13 din proiect, propunem includerea si a
persoanelor rezidente cu cetdtenie strdind care sa fie
aplicabil atat pentru personele fizice cat si pentru
reprezentanti, fondatori, administratori  si
beneficiari efectivi ai persoanelor juridice.

Nu se accepta

Punctul dat transpune limbajul
prevederilor Legii nr.308/2017 (art.5'
alin.1)).

B.C. MAIB S.A.

73

La pct.13 din Regulament, propunem ca sintagma
»identificarea si verificarea clientilor” sa fie
inlocuitda cu sintagma ,identificarea si verificarea
identitatii clientilor”.

Se accepta

74

La pcti3 lita) din Regulament, propunem
completarea cu regulile privind statutul de rezident
fiscal si/sau rezident valutar al cetateanului RM.

Nu se accepta

Punctul dat transpune limbajul
prevederilor Legii nr.308/2017 (art.5'
alin.1)), si respectiv nu poate fi modificat.
Totusi, cu referire la tipul rezidentei,
prevederile legii nu face distinctie.
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Pct. 14 : (v2 - pct.14)

Entitatea raportoare se va
asigura ca solutia de
identificare la distanta a
clientilor are elemente
pentru a colecta:

a) toate datele i
documentele relevante
pentru identificarea si
verificarea persoanei fizice
si/sau juridice;

b) toate datele i
documentele relevante
pentru a verifica daca
persoana fizica care
actioneaza In  numele
persoanei juridice are
dreptul legal de a actiona
astfel;

) informatiile
privind beneficiarii reali;
d) toate datele i
documentele relevante
pentru determinarea
naturii si scopului relatiei
de afaceri

SPCSB

75

La pct. 14, inclusiv pe textul proiectului (pct. 5, 11
etc.), se propune asigurarea unitatii de terminologie,
or sunt utilizate diferite formulari ,solutie
informatica pentru identificare la distanta”; ,solutie
de identificare la distanta a clientilor”, astfel ca
urmeaza a fi utilizatd abrevierea de la pct. 4, unde
autorul a explicat semnificatia notiunii de ,solutie
informatica pentru identificare la distanta”, iar
intre paranteze a indicat utilizarea ulterioara in
textul actului normativ, a notiunii corespondente de
»solutie”.

Se accepta

76

Cu referire la acelasi punct 14 lit. ¢), se propune
aducerea in concordanta cu prevederile art. 5 alin.
(2) lit. b) din Legea nr. 308/2017, inclusiv in vederea
inlocuirii sintagmei ,,beneficiarii reali” cu notiunea
utilizata de legiuitor la art. 52 din Legea nr. 308/2017,
cea de ,beneficiar efectiv”, astfel cd, prevederea sa
fie expusa In urmadtoarea redactie ,toate datele si
documentele relevante pentru identificarea si
verificarea identitatii beneficiarului efectiv”.

Se accepta

AP.

,Camera

de

Comert Americand din
Moldova”

La pct. 14 lit. ¢) din proiect se propune substituirea
termenului ,reali” cu ,efectivi” In vederea
uniformizdrii cu prevederile Legii nr. 308/2017.

Se accepta

OCN Microinvest SRL

78

Se propune la pct. 14 lit. ¢) din Regulament de
substitui termenul “reali” cu notiunea ,efectivi” in
vederea uniformizadrii cu prevederile Legii 308/2017.

Se accepta.
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BC Energbank S.A.

79

La pct. 14 lit ¢) "Entitatea raportoare se va asigura ca
solutia de identificare la distantd a clientilor are
elemente pentru a colecta informatiile privind
beneficiarii reali", se utilizeaza expresia
"beneficiarii reali", care nu este definita in Legea
308/2017 precum si in Regulamentul BNM 200/2018,
astfel consideram cad trebuie sa fie inlocuita expresia
data cu cea de "beneficiari efectivi" sau trebuie sa fie
clar definit in pct. 4 a Regulamentului.

Se accepta

B.C. MAIB S.A.

80

La pctl4 lita) din Regulament, propunem ca
sintagma ,identificarea si verificarea persoanei
fizice” sa fie inlocuita cu sintagma ,identificarea si
verificarea identitatii persoanei fizice”.

De asemenea, considerdam necesara completarea
pct.14 lit.a) cu trimiterea la cerintele prevazute la
pct. 26, subpctele 1) si 2) din Regulamentul BNM
nr.200/2018.

La pctl4 litc) din Regulament, propunem ca
sintagma ,beneficiarii reali” sa fie inlocuitda cu
sintagma ,beneficiarii efectivi”.

La pctl4 litd) din Regulament, propunem ca
sintagma ,naturii si scopului” sa fie inlocuita cu
sintagma ,,scopului si naturii dorite a”.

Se accepta partial

Referinta la prevederile Regulamentului
nr.200/2018 se regaseste In pct.2.

Asociatia Businessului
European

81

Pct. 14 lit. d): Propunem a fi exclusa, deoarece
depaseste obiectul de reglementare a actului
normativ, or, proiectul regulamentului se referd la
cerinte fata de identificarea si verificarea clientilor
prin intermediul mijloacelor electronice.

Nu se accepta

Solutia informaticd implementata de
catre entitate in scopul stabilirii relatiei
de afaceri cu clientul nu trebuie sa
pericliteze procesul de acumulare a
informatiei si datelor de baza despre
persoana fizicd/juridica care sunt
prevazute de PCSBFT (art.2 alin.a)-d) din
Legea nr.308/2017).
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»,Paymaster” SRL

82

La pct. 14 lit. ¢) din proiect, comunicam cd entitatea
raportoare, in momentul identificarii, nu poate sa
aplice si sa stabileasca norme suplimentare care sa
aiba drept scop stabilirea a beneficiarului efectiv
prin alte metode decat prin declararea acestui fapt
de cdtre utilizator. Or, beneficiarul efectiv poate fi
stabilit dupa monitorizarea activitatii pe cont si
aplicarea masurilor corespunzatoare stabilite de
legislatie.

83

La pct. 14 lit. d) din proiect, propunem excludere
cuvantului ,documente”. Documentele despre
relatia de afaceri exista dupa ce are loc o activitate
pe cont or, solicitarea de documente care pot fi
prezentate la identificare fara ca insasi contul sa fie
deschis o consideram excesiva.

Comentariu:

Solutia informaticd implementata de
catre entitate in scopul stabilirii relatiei
de afaceri cu clientul nu trebuie sa
pericliteze procesul de acumulare a
informatiei si datelor de baza despre
persoana fizica/juridica care sunt
prevazute de cerintele de PCSBFT (art.2
alin. a)-d) din Legea nr.308/2017).

Asociatia bancilor din
Moldova

84

litt c¢) se propune substituirea termenului
,beneficiari reali” cu cuvantul ,beneficiari efectivi”.
In Legea nr.308/2017 se utilizeazd notiunea de
,beneficiar efectiv”.

Se accepta

85

lit. d) se propune a fi exclusa, deoarece depdseste
obiectul de reglementare a actului normativ, or,
proiectul regulamentului se refera la cerinte fata de
identificarea si  verificarea clientilor prin
intermediul mijloacelor electronice.

Nu se accepta

Solutia informaticd implementata de
catre entitate in scopul stabilirii relatiei
de afaceri cu clientul nu trebuie sa
pericliteze procesul de acumulare a
informatiei si datelor de baza despre
persoana fizicd/juridica care sunt
prevazute de PCSBFT (art.2 alin. a)-d) din
Legea nr.308/2017).
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Pct. 15: (v2 - exclus)

Entitatea raportoare
realizeaza identificarea si
verificarea identitatii
clientilor, in baza unei
evaludri corespunzdatoare a
riscurilor, si prin utilizarea
uneia sau a mai multor
metode, in functie de risc:
a) prin mijloace de
identificare electronica cu
un nivel de securitate
suficient si conform cu
standardele stabilite 1in
Legea nr.124/2022;

b) prin mijloace
electronice care asigura
cumulativ transmiterea in
direct a inregistrarii video
si audio sau a fotografiei cu
elementele de verificare a
prezentei fizice,
inregistrarea originalului
actului de identitate in
timpul transmiterii 1in
direct si captarea imaginii
faciale a clientului;

Q) prin alte mijloace
electronice oferite de catre
un prestator de servicii de
incredere calificat,
acreditat in conditiile Legii
nr.124/2022.

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

86

Pct. 15, lit. b), urmeaza a fi clarificat daca expresia
»In direct a inregistrarii video si audio sau a
fotografiei..." se interpreteaza in sensul asigurarii
transmiterii cumulative in direct a inregistrarii si
video si audio iar in cazul lipsei inregistrarii audio,
se asigura transmiterea cumulativa in direct a
inregistrarii video, a fotografiei cu elemente de
verificare, etc.

In sensul prezentului punct, inregistrarea
originalului actului de identitate urmeaza a fi
subinteles inclusiv in sensul captarii documentelor
de identitate in color si la o calitate adecvata pentru
a permite extragerea datelor.

Comentariu:

Prevederea data din Regulament
transpune limbajul prevederilor Legii
nr.308/2017 (art.5' alin.2)).

In intelegerea
supraveghere, acest punct evidentiaza

autoritatii de

doua directie de stabilire a relatiei de
afaceri la distanta cu clientii: 1. prin
utilizarea mijloacelor electronice care
asigura cumulativ transmiterea in direct
audio,
actului de

a  inregistrarii
inregistrarea originalului

video si

identitate in timpul

captarea imaginii faciale a clientului si 2.

transmiterii = si

prin utilizarea mijloacelor electronice
care asigura cumulativ transmiterea in
direct a fotografiei cu elementele de
verificare a prezentei fizice, inregistrarea
originalului actului de identitate in
timpul transmiterii si captarea imaginii
faciale a clientului.

Fiecare dintre metoda utilizata are in

vedere 3  elemente  constitutive:
identificarea  propriu-zisa  utilizand
mijloacele electronice, Inregistrarea

actului de identitate si captarea imaginii
clientului. Ultimele doua elemente avand
rol de verificare a identitatii clientului.

Combinarea metodelor utilizatd ramane
la discretia entitatii raportoare, cu
conditia de

asigurare obligatorie a
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elementelor: i) de identificare a clientului
siii) de verificare a identitatii clientului.

BC Comertbank S.A.

87

urmeaza a fi clarificat daca expresia ,,...In direct
a inregistrarii video si audio sau a fotografiei..." se
interpreteaza in sensul asigurarii transmiterii
cumulative in direct a inregistrarii si video si audio
iar in cazul lipsei inregistrarii audio, se asigura
transmiterea cumulativa in direct a Inregistrarii
video, a fotografiei cu elemente de verificare, etc.

In temeiul celor mentionate se propune
urmatoarea redactie a pct. 15, lit. b):

»,D) prin mijloace electronice care asigura
cumulativ transmiterea in direct a Inregistrarii
video si audio sau a fotografiei cu elementele de
verificare a prezentei fizice, inregistrarea
originalului actului de identitate in timpul
transmiterii in direct si captarea imaginii faciale a
clientului. In sensul prezentei litere, mijloacele
electronice  de identificare vor  asigura
transmiterea cumulativa in direct fie a inregistrarii
video si audio cu elementele de verificare a
prezentei fizice, inregistrarea originalului actului
de identitate in timpul transmiterii in direct si
captarea imaginii faciale a clientului, fie
transmiterea cumulativa in direct a inregistrarii
video si a fotografiei cu elementele de verificare a
prezentei fizice, inregistrarea originalului actului
de identitate in timpul transmiterii in direct si
captarea imaginii faciale a clientului”.

A se vedea comentariul de la pct. 86 din
tabelul de sinteza.
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In sensul prezentului punct, inregistrarea
originalului actului de identitate urmeaza a fi
subinteles inclusiv in sensul captarii documentelor
de identitate in color si la o calitate adecvata pentru
a permite extragerea datelor utilizand tehnici OCR
(Optical Character Recognition).

,Qiwi-M” SRL

88

Consideram ca prevederea pct. 15 lit. b)
limiteaza entitatea in utilizarea unor anumite solutii
fara a oferi posibilitatea de a utiliza tehnologii noi,
altele decat acele specificate in proiectul
Regulamentului. Se propune a reda Lit. b) pct. 15 in
urmatoarea redactie: ,,prin mijloace electronice care
asigurda unul sau mai multe functionalitdti: a)
transmiterea in direct a inregistrarii video si audio
si captarea imaginii faciale a clientului, sau b)
efectuarea pozelor clientului cu elementele de
verificare a prezentei fizice, sau c) inregistrarea
originalului actului de identitate in timpul
inregistrarii video sau efectudrii pozei, sau d)
verificarea identitdtii clientului din surse sigure si
credibile”.

A se vedea comentariul de la pct. 86 din
tabelul de sinteza.
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Pct. 16: (v2 - pct.15)

Indiferent de metoda
aplicata, trebuie sa fie
asiguratd colectarea i
prezentarea de catre client,
cel putin, a informatiilor
care de obicei se solicita si
sunt aplicabile clientilor
identificati cu prezenta
fizica.  Modalitatea de
colectare a informatiei va fi
determinata de entitatea
raportoare, dar urmeaza sa
defineasca care informatie
va fi colectata:

a) manual;

b) automat din
documentele prezentate de
catre client;

) din alte surse
interne sau externe.

SPCSB La pct. 16, se propune excluderea sintagmei ,,si|Se acceptd
sunt aplicabile”, care nu se incadreaza din punct de
vedere semantic in constructia enuntului de
expunere a normei juridice.
B.C. MAIB S.A. 89 La pct. 16 din Regulament, consideram necesard|Referinta la prevederile Regulamentului

completarea cu norme care sa prevada colectarea si
prezentarea de catre client, cel putin, a informatiilor
care de obicei se solicita si sunt aplicabile clientilor
identificati cu prezenta fizicd, prevazute la pct.26 si
pct.27 din Regulamentul BNM nr.200/2018.

De asemenea, la pct.16 lit.a) din Regulament,
considerdm necesara concretizarea termenului
»,manual” - dacd se are in vedere informatia
introdusa manual de catre client in campurile
destinate completdrii, sau informatia introdusa
manual de catre un angajat al bancii in baza actelor
clientului, sau o alta optiune.

nr.200/2018 se regaseste In pct.2.

Se accepta
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,Qiwi-M” SRL 90 Pct. 16 lit. a): In intelegerea noastrad, prin ,colectarea|Se accepta
informatiei manual” se are in vedere introducerea
manuala a informatiei de catre client. Pentru a evita
o interpretare eronata a prevederii si luand in
considerare formularea din Ghidul EBA , propunem
de substituit sintagma “manual” cu sintagma
yintroduse manual de catre client”.
Asociatia bancilor din|91 Nu este clar cum va fi aplicata cerinta privind|Certificarea documentelor se face
Moldova certificarea documentelor de citre clienti conform [automat prin finalizarea procesului de
art.5 alin.(5) din Legea nr.308/2017: ,Corectitudinea identifica‘re si verificare a identitatii
si veridicitatea documentelor prezentate, inclusiv a PErsodne.
documentelor prezentate prin mijloace electronice,
sunt certificate de catre clienti in mod obligatoriu.”
Se propune de completat regulamentul cu
prevederi/ concretizari privind modul de certificare
a documentelor de catre clienti.
Pct. 17: (v2 - pct.16) AP. ,Camera de|92 Este necesar de a mentiona actiunile ce urmeaza a fi|Rapoartele de locatie pot fi utilizate ca un
Comert Americand din intreprinse aferent rapoartelor de locatie a IP-urilor |factor suplimentar de risc, la stabilirea de
Entitatea raportoare va|Moldova” adresate. cdtre entitate a gradului de risc asociat
pune in aplicare si va clientului si, in consecintd, a masurilor de
mentine mecanisme precautie sporita pe care urmeazd sa le
adecvate pentru a se aplice.
asigura cd informatiile pe Asociatia bancilor din|93 Cuvantul ,,automat” se propune a fi substituit cu|Se acceptd partial

care le capteaza automat, in
conformitate cu punctul 14,
sunt  fiabile. = Aceasta
trebuie sa aplice controale
(cel putin anuale) pentru a
aborda riscurile asociate
acestui proces, inclusiv de
ascundere a locatiei

Moldova

cuvintele ,in format electronic”. Mentiondm ca
captarea nu se va realiza automat - declansarea
procesului nu se va realiza fdra interventia umana,
astfel, esenta valorilor reglementate se refera la
procesul de prelucrare electronic al datelor.

Totodatd mentiondm cd sintagma ,, inclusiv de
ascundere a locatiei adreselor de Protocol Internet
(IP), utilizarea serviciilor de tipul retelelor virtuale

Entitatea isi va stabili mecanisme pentru
a fi capabila sa determine locatia
adreselor IP utilizate , inclusiv a celor de
tipul retelelor virtuale, de client pentru a
stabili relatia de afaceri si, ulterior,
pentru efectuarea
operatiunilor/tranzactiilor prin
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adreselor de  Protocol
Internet (IP), utilizarea
serviciilor de tipul retelelor
virtuale private (VPN-uri).

private (VPN-uri).” nu este clara, or, norma vizatd nu
determinad actiunea concreta pe care trebuie sa o
intreprinda entitatea raportoare in legdtura cu
serviciile VPN sau mascarea adresei IP - procese
tehnologice care nu pot fi blocate/identificate de
citre entitatea raportoare. In cele din urma, pentru
a da o previzibilitate normei, fie vor fi descrise
cerinte certe fie sintagma va fi exclusa din text.

intermediul entitatii astfel incat sa poata
determina adecvat riscul de SBFT asociat
relatiei de afaceri.

Asociatia Businessului|94 La pct. 17 cuvantul ,automat” se propune a fi|Se acceptd partial

European substituit cu cuvintele ,in format electronic”.
Mentiondm ca captarea nu se va realiza automat - |Entitatea isi va stabili mecanisme pentru
declansarea procesului nu se va realiza fdrdla fi capabila sa determine locatia
interventia umand, astfel, esenta valorilor|adreselor IP utilizate , inclusiv a celor de
reglementate se refera la procesul de prelucrare|tipul retelelor virtuale, de client pentru a
electronic al datelor. stabili relatia de afaceri si, ulterior,
La pct. 17 sintagma ,,inclusiv de ascundere a locatiei|pentru efectuarea
adreselor de Protocol Internet (IP), utilizarea|operatiunilor/tranzactiilor prin
serviciilor de tipul retelelor virtuale private (VPN-|intermediul entitatii astfel incat sd poata
uri).”. determina adecvat riscul de SBFT asociat
Nu este clara, or, norma vizatd nu determinad|relatiei de afaceri.
actiunea concreta pe care trebuie sa o intreprinda
entitatea raportoare in legatura cu serviciile VPN
sau mascarea adresei IP - procese tehnologice care
nu pot fi blocate/identificate de cdtre entitatea
raportoare. In cele din urmd, pentru a da o
previzibilitate normei, fie vor fi descrise cerinte
certe fie sintagma va fi exclusa din text.

»Paymaster” SRL 95 La pct. 17 din proiect, propunem excluderea cerintei|Nu se accepta

inclusiv de ascundere a locatiei adreselor de
Protocol Internet (IP), utilizarea serviciilor de tipul
retelelor virtuale private (VPN-uri).

Entitatea isi va stabili mecanisme pentru
a fi capabila sa determine locatia
adreselor IP utilizate , inclusiv a celor de
tipul retelelor virtuale, de client pentru
stabili relatia de afaceri, si, ulterior,
pentru efectuarea
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operatiunilor/tranzactiilor prin
intermediul entitatii astfel incat sa poata
determina adecvat riscul de SBFT asociat
relatiei de afaceri.

»Qiwi-M” SRL 96 Reiesind din considerentul ca prevederea din pct. 14|Nu se accepta
nu se refera la modalitatea de colectarea a|Pct. 14 descrie informatia/datele pe care
informatiei, inclusiv captarea automata a|entitatea are obligatia sa le obtina in
informatiei, se propune a substitui sintagma ,in|procesul de cunoastere a clientului sau.
conformitate cu punctul 14” cu sintagma ,in
conformitate cu punctul 16”
Ministerul Justitiei 97 Cu referire la pct. 17, consideram oportund|Se accepta
excluderea cuvantului ,adecvate”, deoarece
asemenea formula nu poate fi evaluata cantitativ si
calitativ si nu ofera fortd juridica sau o anumita
conduita prestabilita pentru subiectii vizati (obiectie
valabila si pentru pct. 20, urmind a fi excluse
cuvintele , clara si neechivocad”).
Pct. 18 : (v2 - pct.17) B.C. ,ProCredit Bank”|98 Conform punctului 18 ,In cazul clientului persoand|Comentariu:
In cazul clientului persoana |S.A. juridicd, masurile de identificare se vor aplica|Prevederile pct2 din Regulament

juridica,  masurile de
identificare se vor aplica
persoanei fizice cu mandat
de reprezentat legal al
acesteia, avand in vedere

documentele de
inregistrare

corespunzatoare a
persoanei  juridice. In

aceste conditii, pentru
persoana fizica, entitatea
raportoare  va  aplica
procesul de identificare la
distanta  similar  unei

persoanei fizice cu mandat de reprezentat legal al
acesteia, [...]. In aceste conditii, pentru persoana
fizica, entitatea raportoare va aplica procesul de
identificare la distantd similar unei persoane fizice.
[...]”. Totodata, in conformitate cu pct.26 din
Regulamentul cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantdrii terorismului in activitatea bancilor, la
identificarea persoanei fizice banca obtine
informatii, printre care obligatoriu ,, [...] f) sursa
venitului;

g) scopul preconizat de utilizare a contului (numarul
si volumul tranzactiilor, tipul tranzactiilor, scopul

stabilesc faptul cd entitatea urmeaza sa
respecte cerintele Regulamentului BNM
nr.200/2018, inclusiv a tuturor
prevederilor ce tin de aplicarea mdsurilor
de precautie fata de clienti.

Procesul de stabilire a relatiei cu
persoana juridica la ghiseul bancii
presupune ca persoana juridica este
reprezentata de o persoana fizica care
este imputernicita conform cerintelor
legislatiei, iar aceasta din urmad prezinta
toate informatiile/datele necesare pentru
identificarea persoanei juridice.
Respectiv, aplicarea masurilor de
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persoane fizice. In acelasi
context, vor fi aplicate
masuri pentru asigurarea
verificdrii daca persoana
fizicaA care actioneaza in
numele persoanei juridice
are dreptul legal de a
actiona astfel.

si frecventa tranzactiilor preconizate);[...] h)
produsul si serviciul financiar solicitat;”. Avand in
vedere cd aceste informatii se refera la relatia dintre
banca si client, iar reprezentantul persoanei juridice
nu este clientul bancii in sensul ca nu detine conturi
si nu efectueazd tranzactii in nume propriu, rugam
sa fie specificat in regulament daca este obligatorie
colectarea acestor date in procesul de identificare de
la persoanele fizice care reprezinta entitatea
juridica.

precautie fata de clientul persoana
juridicd nu poate fi diferit in cazul
procesului de stabilire a relatiei de afaceri
la distanta prin metode electronice.

B.C. MAIB S.A.

99

La pct.18 din Regulament, a doua propozitie, nu este
clara sintagma ,pentru persoana fizica, entitate
raportoare va aplica procedura de identificare la
distanta similar unei persoane fizice”. Rugam
corectarea erorii prin concretizarea normei
respective - daca in primul caz se are in vedere
persoana fizica care reprezinta o persoana juridica.
Tot la pct.18 din Regulament, ultima propozitie
repeta norma pct.l4 litb) din Regulament.
Propunem excluderea ultimei propozitii din pct.18.

Se accepta partial

A fost  precizata  referinta la
reprezentantul persoanei juridice.
Referitor la ultima propozitie, este de
mentionat ca prevederea datd are ca scop
stabilirea obligatiei ca entitatea sa se
asigure ca persoana fizica care actioneaza
in numele persoanei juridice care
stabileste relatii de afaceri la distanta are
dreptul legal de a actiona astfel si nu are
ca scop de a dubla prevederile din diferite
acte normative referitor la verificarea
imputernicirilor persoanei fizice.
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Asociatia bancilor din
Moldova

Conform punctului 18 ,In cazul clientului persoana
juridica, masurile de identificare se vor aplica
persoanei fizice cu mandat de reprezentat legal al
acesteia, [...]. In aceste conditii, pentru persoana
fizica, entitatea raportoare va aplica procesul de
identificare la distantd similar unei persoane fizice.
[...]”. Totodata, in conformitate cu pct26 din
Regulamentul cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantdrii terorismului in activitatea bancilor, la
identificarea persoanei fizice banca obtine
informatii, printre care obligatoriu ,, [...] f) sursa
venitului; g) scopul preconizat de utilizare a
contului (numadrul si volumul tranzactiilor, tipul
tranzactiilor, scopul si frecventa tranzactiilor
preconizate);[...] h) produsul si serviciul financiar
solicitat;”. Avand in vedere ca aceste informatii se
refera la relatia dintre bancda si client, iar
reprezentantul persoanei juridice nu este clientul
bancii in sensul ca nu detine conturi si nu efectueaza
tranzactii in nume propriu, rugam sa fie specificatin
regulament daca este obligatorie colectarea acestor
date in procesul de identificare de la persoanele
fizice care reprezinta entitatea juridica.

Comentariu:

Prevederile pct2 din Regulament
stabilesc faptul cd entitatea urmeaza sa
respecte cerintele Regulamentului BNM
nr.200/2018, inclusiv a tuturor
prevederilor ce tin de aplicarea mdsurilor
de precautie fata de clienti.

Procesul de stabilire a relatiei cu
persoana juridica la ghiseul bancii
presupune ca persoana juridica este
reprezentata de o persoana fizica care
este imputernicita conform cerintelor
legislatiei, iar aceasta din urmad prezinta
toate informatiile/datele necesare pentru

identificarea persoanei juridice.
Respectiv, aplicarea masurilor de
precautie fatd de clientul persoana

juridicd nu poate fi diferit in cazul
procesului de stabilire a relatiei de afaceri
la distanta prin metode electronice.

Pct. 19: (v2 - exclus)

In scopul verificarii si
validarii datelor obtinute
de la client, entitatea
raportoare este in drept sa
acceseze resursele
informationale si bazele de
date disponibile, cu
respectarea  prevederilor
legale din  domeniul
protectiei  datelor cu
caracter personal.

Asociatia Businessului
European

100

Pct. 19 propunem a fi exclus, deoarece norma de
referinta genereaza un inteles incert, in special
,,dreptul” de a accesa bazele de date cu respectarea
cerintelor legale din domeniul protectiei datelor cu
caracter personal. A se mentiona ca conform Legii
nr. 308, accesarea/verificarea datelor din surse
veridice nu este un drept dar o obligatie. Mai mult,
norma de referintd din proiect mai mult duce in
eroare decat reglementeaza eventuala coroborare
cu intelesul cerintelor din domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

Se accepta
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Asociatia bancilor din
Moldova

101

Propunem a fi exclus, deoarece norma de referinta
genereazad un inteles incert, in special ,,dreptul” de a
accesa bazele de date curespectarea cerintelor legale
din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal. A se mentiona ca conform Legii nr. 308,
accesarea/verificarea datelor din surse veridice nu
este un drept dar o obligatie. Mai mult, norma de
referinta din proiect mai mult duce in eroare decat
reglementeaza eventuala coroborare cu intelesul
cerintelor din domeniul protectiei datelor cu
caracter personal. 5 Complementar, prevederea
mentionata in proiect creeaza confuzii in privinta
actiunilor care trebuie intreprinse de banca pentru
"validarea datelor obtinute”, avand in vedere ca
clientul  certifica  veridicitatea  datelor i
informatiilor prezentate, iar banca are obligatia de a
le verifica.

Se accepta

Pct.20: (v2 - pct.19)

Identificarea clientului
este precedata de
exprimarea clara si
neechivoca a

consimtamantului, inclusiv
cu privire la inregistrarea
video, audio, prelucrarea si
pastrarea acestor date.

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

102

se propune substituirea frazei ,inclusiv cu privire la
inregistrarea video, audio, prelucrarea §i pdstrarea
acestor date” cu urmatoarea fraza: »pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal in
conformitate cu legislatia in vigoare”, ceea ce ar
permite includerea tuturor actiunilor de prelucrare
a datelor cu caracter personal in procesul
reglementat de prevederile Regulamentului,
corelarea notiunii de consimtamant cu Legea nr.
133/2011 speciald in acest domeniu si ar exclude
segmentarea consimtamantului pe categorii de date
si necesitatea obtinerii acestuia pe fiecare categorie
aparte.

Se accepta
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OCN Microinvest SRL

103

Se propune substituirea frazei “inclusiv cu privire la
inregistrarea video, audio, prelucrarea si pastrarea
acestor date” din pct. 20 din Regulament cu
urmadtoarea fraza: “pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal in conformitate cu legislatia in
vigoare”, ceea ce ar permite includerea tuturor
actiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal in procesul reglementat de prevederile
Regulamentului, corelarea notiunii de
consimtamant cu Legea nr. 133/2011 speciala in acest
domeniu si ar exclude segmentarea
consimtamantului pe categorii de date si necesitatea
obtinerii acestuia pe fiecare categorie aparte.

Se accepta

B.C. MAIB S.A.

104

La pct.20 din Regulament, propunem ca sintagma ,,,
inclusiv cu privire la inregistrarea video, audio,
prelucrarea si pastrarea acestor date” sa fie inlocuita
cu sintagma ,,pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal in conformitate cu legislatia in vigoare
aplicabila”.

Propunerea se bazeaza pe faptul ca art.5/1 al Legii
nr.308/2017 prevede posibilitatea utilizarii altor
metode de identificare si verificare a identitatii
clientilor prin mijloace electronice, decat prin
utilizarea inregistrarii video si audio. Totodats,
pastrarea datelor cu caracter personal este una
dintre modalitatile de prelucrare a acestora.
Formularea propusa este una universald, care ar
acoperi orice modalitate de prelucrare a datelor cu
caracter personal, urmare a aplicarii oricarei
metode din cele specificate la art.5/1 din Legea
nr.308/2017.

Se accepta
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,Qiwi-M” SRL

105

In conformitate cu prevederile Legii 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal,
entitatile colecteaza datele cu caracter personal ale
clientilor, inclusiv la efectuarea e-KYC. Entitatea are
dreptul de a colecta datele personale ale clientului in
scopul respectarii Legislatiei aplicabile in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor fdra
consimtdmantul clientului (art. 5 Legea 133/2011), cu
obligatia de a indica 1in Politica sa de
confidentialitate scopul si categoriile de date
colectate. Astfel se propune a exclude pct. 20 fiind in
contradictie cu prevederile Legii 133/2011.

Nu se accepta

Cerinta de exprimare a
consimtamantului  persoanei pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal
are ca scop implementarea cerintelor
Legii 133/2011.

Asociatia bancilor din
Moldova

106

Nu este clar dacd in pct.20 si 21 se face referinta la
unul si acelasi consimtamant sau la doua diferite.
Suplimentar, nu considerdm oportund includerea
obligatiei de prezentare a Politicii prevenirii spalarii
banilor - versiunea desfasuratd, tinand cont de
faptul ca atunci cand clientul prezinta un interes
sporit asupra politicii de control al entitatii
raportoare, reprezinta un criteriu de
determinare/identificare a suspiciunilor. In cazul in
care este unul si acelasi consimtamant, se propune
de utilizat aceeasi denumire. De exclus calificativul
"desfasurat” din textul lit.e), pct.21

Se accepta

Pct. 21: (v2 - pct.20)

In cazul identificarii
clientului prin mijloace
electronice, entitatea
raportoare va asigura

aducerea la cunostinta a
clientului termenele si
conditiile in care
identificarea electronica a
clientului este efectuata.

Banca de Finante si
Comert S.A.

107

Politicile descrise in punctul dat sunt publicate
de catre entitdtile raportoare pe paginile oficiale. Nu
este clar daca vizualizarea acestor politici trebuie sa
fie disponibila nemijlocit in procesul de identificare
sau In mod general sa fie disponibila clientului intr-
un compartiment de pe pagina oficiald a entitatii
raportoare.

In cazul daca includem descrierea politicilor,
chiar si succinta, nemijlocit in proces de Ekyc -

Nu se accepta

Volumul extrasului din politicile bancii
care se aduc la cunostinta clientului sunt
determinate de entitate in mod
individual. Dreptul clientului de a fi
informat despre entitate, produs, riscuri,
etc. Inainte de stabilirea relatiei de afaceri
cu entitatea este o parte esentiald din
programul bancii de interactiune si
informare a clientilor.
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Termenele si conditiile
puse la dispozitia
clientului, anterior sau

concomitent cu primirea
consimtamantului pentru
efectuarea identificarii
electronice a clientului, vor

fi intocmite dupa cum
urmeaza:

a) ,Termenele de
utilizare” (@ paginii
electronice, sistemului,
platformei utilizate etc.) -
urmeaza sa contind
conditiile generale pentru
accesarea sistemului
utilizat in vederea

identificarii prin mijloace
electronice a clientului;

b) ,Politica de
confidentialitate” - va
contine informatiile pe

care entitatea raportoare le
primeste de la client in
procesul identificarii (date
cu caracter  personal),
obligatiile pe care le are
conform legii in procesul
de utilizare / prelucrare a
datelor, precum si mdsurile
de control implementate
pentru a asigura
confidentialitatea datelor
colectate;

) sPolitica  privind
fisierele cookie” - va
contine descrierea

fisierelor cookie pe care
entitatea raportoare le

aceasta v-a Ingreuna procesul si chiar poate sa
influenteze clientul sa refuza efectuarea eKYC,

Solicitam revizuirea punctului dat.

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

108

La pct. 21 este mentionat faptul cd entitatea
raportoare aduce la cunostinta clientului termenele
si conditiile in care este efectuata identificarea
electronica. Consideram necesar de a clarifica daca
este posibila aducerea la cunostinta a acestor
informatii si pand la accesarea solutiei tehnice de
identificare, spre exemplu intr-o alta aplicatie IT,
anterioard accesdrii solutiei tehnice de identificare
electronica.

In temeiul celor mentionate se
uArmétoarea redactie a pct. 21:

»n cazul identificarii clientului prin mijloace
electronice, entitatea raportoare va asigura
aducerea la cunostinta a clientului termenele si
conditiile in care identificarea electronica a
clientului este efectuata. Termenele si conditiile
puse la dispozitia clientului, inclusiv si pana la
accesarea de cdtre client a solutiei de identificare
electronica anterior sau concomitent cu primirea
consimtamantului pentru efectuarea identificarii
electronice a clientului, vor fi intocmite dupa cum
urmeaza:”.

Tot aici, se propune excluderea de la pct. 21 a literei
d) si e) intrucat nici Legea nr. 157/2014 privind
incheierea si executarea contractelor la distantd
privind serviciile financiare de consum si nici Codul
civil nu prevede anumite cerinte specifice aferent
dezvaluirii riscurilor si nu impune o obligatie de
punere la dispozitie a informatiei cu privire la
»politica prevenirii spaldrii banilor” care in esenta se
bazeaza inclusiv si pe riscurile care pot sa apara.

propune

Se accepta partial

Se accepta clarificarea privind perioada
de accesare a informatiei referitor la
procesul de identificare electronica.

De asemenea, in scopul respectarii
drepturilor consumatorului, entitatea
urmeaza sa explice natura aferenta
comunicdrii electronice si riscurilor care
deriva din aceasta, inclusiv cele de spalare
a banilor si finantare a terorismului.
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foloseste in scopul
urmaririi actiunilor
clientului pe platformad sau
pagina electronica (sub
conditia utilizarii);

d) ,Dezvaluirea
riscurilor” - in scopul
respectarii drepturilor
consumatorului se explica
natura aferenta
comunicdrii electronice si
riscurilor care deriva din
aceasta;

e) ,Politica prevenirii
spalarii banilor” - wva
contine versiunea succinta
/ desfasurata a politicii
privind identificarea
clientului, prevenirea
spalarii banilor, finantarea
terorismului si
identificarea persoanelor
expuse politic .

Totodatd, conform legislatiei AML, atunci cand
clientul prezinta un interes sporit asupra politicii de
control al entitatii raportoare, acest criteriu se
trateazd ca fiind iIn sine un factor de
determinare/identificare a tranzactiilor suspecte.
Prin urmare, punerea la dispozitia clientului a
acestor informatii care in esenta fac parte din
programul intern al entitatii elaborat cu scopul de a
preveni si combate spalarea banilor si finantarea
terorismului sensibilizeazd in sine procesul. La caz,
prin prezentarea informatiilor enumerate supra in
punct consideram ca clientul totusi obtine
informatiile necesare si de interes suficiente pentru
acesta.

Banca Comerciald|109 Privitor la pct. 21 solicitim sa fie furnizate|Consimtdmantul se preia pana la
Romanad Chisinau S.A. clarificari privitor la momentul si forma de preluare [stabilirea relatiei de afaceri cu clientul
a consimtimantului. sau in timpul procesului de stabilire a
’ relatiei. De altfel, procesul urmeaza sa fie
similar cazului de stabilire a relatiei de
afaceri fizic cu clientul.
Asociatia Businessului|110 La pct. 21, cuvintele ,, anterior sau concomitent cu|Se acceptd

European

primirea consimtdmantului pentru efectuarea
identificarii electronice a clientului” se vor exclude.
A se mentiona ca pentru identificarea clientului la
distantd nu este necesar consimtamantul deoarece
identificarea face parte din procedura obligatorie de
stabilire a identitatii persoanei, or, prin analogie
daca clientul vine la ghiseu atunci el nu depune
consimtamant in scris pentru a fi identificat. Mai
mult ca atat, conform art. 3 si 5 din Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal,
consimtamantul nu poate fi obtinut in mod
obligatoriu dar trebuie sa fie acordat liber si nesilit,
insa fara ca sa duca la imposibilitatea accesarii
acestui serviciu, inclusiv, conform normelor de
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referinta (alin. (2) din art. 5) consimtdmantul poate
firetras la orice etapa ceea ce va duce la necesitatea
radierii datelor.

La pct. 21, lit. b) va avea urmatorul continut: ,,b) Nota

de informare privind modul de prelucrare si
protectie a datelor - va contine informatiile ce se
referd la dreptul de a fi informat a clientului in
calitate de persoand fizica sau reprezentant al
persoanei juridice si la general, masurile
organizatorice si tehnice asigurate inclusiv
informatii privind cookie daca vor fi prelucrate.”

Banca de Finante si
Comert S.A.

m

Legislatia In vigoare, inclusiv Lege privind
protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din
08.07.2011 nu prevad cerinte de elaborarea
Politicilor privind fisierele cookie.

Propunerea:

Intocmirea Politicii privind fisierele cookie ca
un document optional la discretia entitatii si/sau
cerinte interne ale entitatii.

Nu se accepta

In  scopul respectirii drepturilor
consumatorului, entitatea urmeaza sa
explice natura aferenta comunicarii
electronice, precum si datele pastrate in
relatia cu clientul.

Asociatia Businessului
European

12

Lit. ¢) se va exclude. A se mentiona ca normele din
proiect, in calitate de act normativ subordonat legii,
nu pot diminua/modifica cerintele prevazute la art.
12 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal dar si nici nu pot institui cerinte
suplimentare deoarece lipseste temeiul legal din
care rezulta expres reglementarea. Mai mult ca atat,
termenul de Politicd de confidentialitate este
impropriu valorilor reglementate, or, Legea nr.
133/2011, impune obligatia de a implementa masuri
organizatorice si tehnice adecvate (conformitate si
securitate), nu doar confidentialitatea.

Nu se accepta

In  scopul respectirii drepturilor
consumatorului, entitatea urmeaza sa
explice natura aferenta comunicarii
electronice, precum si datele pastrate in
relatia cu clientul.

Remarcam cd aceste prevederi sunt in
favoarea clientilor si corespund scopului
Legii 133/2011 de a proteja datele cu
caracter personal.
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OCN Microinvest SRL

13

Se propune excluderea de la pct. 21 a literei d) si e)
din Regulament, intrucat nici Legea 157/2014 privind
incheierea si executarea contractelor la distantd
privind serviciile financiare de consum si nici Codul
civil nu prevede careva cerinta specifica aferent
dezvaluirii a careva riscuri si nu impune o obligatie
de punere la dispozitie a informatiei cu privire la
“politica de prevenirii spalarii banilor” care in
esentd se bazeaza inclusiv si pe riscurile care pot sa
apara. Totodata, conform legislatiei AML, atunci
cand clientul prezinta un interes sporit asupra
politicii de control al entitdtii raportoare, acest
criteriu se trateazd ca fiind in sine un factor de
determinare/identificare a tranzactiilor suspecte.
Prin urmare, punerea la dispozitia clientului a
acestor informatii care in esenta fac parte din
programul intern al entitatii elaborat cu scopul de a
preveni si combate spalarea banilor si finantdrii
terorismului sensibilizeazd in sine procesul. La caz,
prin prezentarea informatiilor enumerate supra in
punct consideram ca clientul totusi obtine
informatiile necesare si de interes suficiente pentru
acesta.

Nu se accepta

In  scopul respectirii drepturilor
consumatorului, entitatea urmeaza sa
explice natura aferenta comunicarii
electronice si riscurilor care deriva din
aceasta, inclusiv cele de spalare a banilor
si finantare a terorismului.

»,Paymaster” SRL

14

La pct. 21 lit. e) din proiect, propunem excluderea
obligativitatii de a expune normele AML in mod
obligatoriu intr-un document separat (,Politicii
prevenirii spdldrii banilor”) si examinarea
oportunitatii de a include normele corespunzatoare
inclusiv in altdocument cum ar fi Contractul - cadru

Nu se accepta.

In  scopul respectirii  drepturilor
consumatorului, entitatea urmeaza sa
explice natura aferenta comunicarii
electronice si riscurilor care derivd din
aceasta, inclusiv cele de spalare a banilor
si finantare a terorismului.
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,Qiwi-M” SRL

15

In conformitate cu prevederile Legii 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal,
entitatile colecteaza datele cu caracter personal ale
clientilor, inclusiv la efectuarea e-KYC. Entitatea are
dreptul de a colecta datele personale ale clientului in
scopul respectarii Legislatiei aplicabile in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor fdra
consimtdmantul clientului (art. 5 Legea 133/2011), cu
obligatia de a indica 1in Politica sa de
confidentialitate scopul si categoriile de date
colectate. Astfel se propune a exclude art. 21 fiind
contrar prevederilor Legii 133/2011. De asemenea, o
astfel de practica este depasita si nu se utilizeaza de
prestatorii de servicii de platd din UE (Revolut,
Klarna, Monzo, Paysera etc.). In ceea ce priveste
Termenii si conditiile de utilizare, Politica de
Confidentialitate si Politica AML se aduc la
cunostinta clientului la inregistrarea in sistem si nu
se practica a fi incluse in procesul de identificare.
Mentinerea unor astfel de prevederi va pune in
dificultate implementarea si aplicarea acestora in
practica, astfel stopand dezvoltarea in domeniul
tehnologiilor a prestatorilor de servicii de plata.

Nu se accepta

In  scopul respectirii  drepturilor
consumatorului, entitatea urmeaza sa
explice natura aferenta comunicarii
electronice si riscurilor care deriva din
aceasta, inclusiv cele de spalare a banilor
si finantare a terorismului.

Remarcam ca prevederile punctului dat
sunt in favoarea clientilor si corespund
scopului Legii 133/2011 de a proteja datele
cu caracter personal.

Asociatia bancilor din
Moldova

1neé

- cuvintele ,anterior sau concomitent cu primirea
consimtamantului pentru efectuarea identificarii
electronice a clientului” se propune a fi excluse.
Mentionam ca pentru identificarea clientului la
distantd nu este necesar consimtamantul, deoarece
identificarea face parte din procedura obligatorie de
stabilire a identitatii persoanei, or, prin analogie
daca clientul vine la ghiseu atunci el nu depune
consimtamant in scris pentru a fi identificat. Mai
mult ca atat, conform art. 3 si 5 din Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal,
consimtamantul nu poate fi obtinut in mod
obligatoriu dar trebuie sd fie acordat liber si nesilit,
insa fara ca sa duca la imposibilitatea accesarii
acestui serviciu, inclusiv, conform normelor de
referintd (alin. (2) din art. 5) consimtdmantul poate

Se accepta
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firetras la orice etapa ceea ce va duce la necesitatea
radierii datelor.

- lit. b) va avea urmatorul continut: ,Nota de
informare privind modul de prelucrare si protectie
a datelor - va contine informatiile ce se refera la
dreptul de a fi informat a clientului in calitate de
persoana fizicA sau reprezentant al persoanei
juridice si la general, madsurile organizatorice si
tehnice asigurate inclusiv informatii privind cookie
dacd vor fi prelucrate.” Iar lit. ¢) se va exclude. A se
mentiona ca normele din proiect, in calitate de act
normativ subordonat legii, nu pot
diminua/modifica cerintele prevazute la art. 12 din
Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal dar si nici nu pot institui cerinte
suplimentare deoarece lipseste temeiul legal din
care rezulta expres reglementarea. Mai mult ca atat,
termenul de Politicd de confidentialitate este
impropriu valorilor reglementate, or, Legea nr.
133/2011, impune obligatia de a implementa masuri
organizatorice si tehnice adecvate (conformitate si
securitate), nu doar confidentialitatea.

Se accepta

Nu se accepta

In  scopul respectirii drepturilor
consumatorului, entitatea urmeaza sa
explice natura aferenta comunicarii
electronice, precum si datele pastrate in
relatia cu clientul.

Remarcam cd aceste prevederi sunt in
favoarea clientilor si corespund scopului
Legii 133/2011 de a proteja datele cu
caracter personal.

Capitolul IV (v2 - cap.IV)

Asociatia bancilor din
Moldova

n7

Continutul capitolului IV impune unele clarificdri
la:

A. Identificarea prin mijloace de identificare
electronica cu un nivel de Securitate suficient si

conform cu standardele stabilite in Legea
nr.124/2022 - Se are in vedere identificarea
clientilor/potentialilor ~ clienti cu utilizarea

semnaturii electronice calificate, fara aplicarea altor
masuri electronice de identificare?

B. Identificarea prin mijloace electronice care
asigura cumulativ transmiterea in direct a
inregistrarii video si audio sau a fotografiei cu

Comentariu:

Au fost introduse ajustari pe textul
prevederii pentru a reda claritate.

Se accepta

79




elementele de verificare a prezentei fizice cu
inregistrarea originalului actului de identitate in
timpul transmiterii in direct si captarea imaginii
faciale a clientului - Se solicitd delimitarea
masurilor de identificare pentru initierea relatii cu
potentiali clienti si actualizarea datelor pentru
clientii existenti care au fost identificati anterior in
cadrul Bancii.

C.Identificarea prin alte mijloace electronice oferite
de cdtre un prestator de servicii de incredere
calificat, acreditat in conditiile Legii nr.124/2022 - se
are in vedere identificarea clientilor/potentialilor
clienti utilizand serviciul de stat eKYC?

Alte mijloace electronice oferite de catre
un prestator de servicii de incredere
calificat, acreditat in conditiile Legii
nr.124/2022 pot fi considerate oricare alte
solutii tehnologice furnizate in scopul
stabilirii relatiei de afaceri la distanta,
care nu sunt cunoscute la moment, dar in
virtutea dezvoltarilor tehnologice pot
apdrea in viitor.
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Capitolul IV lit. B (v2 -|B.C. MAIB S.A. 18 Normele Capitolului IV lit.B (punctele 23-29) din|Se accepta partial

cap.1V sectiunea 1) Regulament, propunem a fi divizate in doud sub-
compartimente, care sa descrie regulile aplicabile|Prevederile Regulamentului au fost
fiecirui proces in parte: (1) identificarea prin|ajustate pentru a stabili cerinte
mijloace electronice care asigura transmiterea in|diferentiate. Astfel, pentru identificarea
direct a Iinregistrarii video si audio si (2)|la distanta a clientilor cu utilizarea
identificarea prin mijloace electronice care asigura|mijloacelor de verificare automatizatd
transmiterea fotografiei clientului si nu presupun |sunt stabilite prevederi in punctele 24-29,
transmiterea in direct a inregistrarii video si audio. [iar pentru verificarea cu operator uman
Mai mult, normele aplicabile primului proces|punctele 23,25-29 si 34.
propunem a diviza in doua sectiuni: (1.1) normele
aferente utilizarii solutiei asistate de un angajat al|Diferentierea granulara solicitata poate fi
bancii si (1.2) normele aferente utilizdrii solutiei|efectuata de catre entitatea raportoare de
neasistate. sine stdtator in actele sale normative
In Regulamentul propus spre examinare, punctele|interne.
23-29 reprezintd normele aplicabile diferitor
procese, in unele cazuri lipsind o claritate fara
echivoc, ce proces din cele mentionate mai sus se are
in vedere. Respectiv, se creeazd o incertitudine
privind aplicabilitatea normelor si cerintelor
stabilite pentru anumit proces (metoda) de
identificare la distanta.

»Qiwi-M” SRL 19 Textul nu corespunde proceselor care pot fi utilizate | Se accepta

pentru identificarea clientilor la distantd. Se|Prevederile cap.IV au fost ajustate.
propune a reformula dupa cum urmeaza:
sldentificarea prin mijloace electronice care asigura
inregistrarea video si audio sau fotografia.”

Capitolul IV sectiunea C (v2|,Credimatic Network”|120 Capitolul IV sectiunea C din Proiect, face mentiune|Se acceptd partial

- cap.IV sectiunea 1)

SRL

la situatia 1In care entitatea raportoare
externalizeaza integral sau partial procesul de
identificare la distanta catre un furnizor de servicii
externalizate. Cu toate acestea, Proiectul nu
reglementeazd in mod distinct acest furnizor de

Prevederile Regulamentului au fost
ajustate, inclusiv  prin  stabilirea
termenului de ,furnizor de servicii
externalizat”.
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servicii externalizate, in special prin reglementarea
unor conditii si obligatii pe care acest furnizor
trebuie sa le respecte pentru a putea fi contractat de
cdtre entitatea raportoare. Articolele 30 si 31 se
limiteaza la a muta intreaga responsabilitate catre
entitatile raportoare, lasand nereglementati acesti
furnizori. Normele ADR reglementeazd in mod
distinct acesti furnizori de servicii externalizate
prin conceptul de tert de verificare a identitatii
persoanei prin mijloace video. Acesta este definit ca
fiind un emitent al mijloacelor de identificare
electronica ce utilizeaza mijloace video sau o
persoana juridica aflatd intr-o relatie contractuala
cu o entitate publica sau privatd, in scopul furnizarii
serviciilor de identificare la distanta a persoanei
utilizdnd mijloace video. Mai mult se poate observa
faptul cd Normele ADR la art. 9 precizeazd faptul ca
procesul de verificare a identitatii persoanei la
distanta utilizdnd mijloace video se pot utiliza
serviciile furnizate de cdtre terti in baza unui
contract, iar Tertul care efectueaza identificarea
persoanei la distanta utilizind mijloace video in
numele unei alte entitati este obligat sd respecte
prevederile prezentelor norme. Prin urmare, desi
Normele ADR au avut ca scop reglementarea
situatiei din art. 30 si 31 din Proiect (si anume
externalizarea serviciului), reglementarea din
Romadnia a impus acestui furnizor extern sa respecte
pe deplin prevederile normelor cu privire la
identificarea electronica la distanta. Este evident
faptul ca s-a dorit asigurarea calitatii si a nivelelor
de securitate necesare cu privire la aceste servicii
prestate de terti, avand in vedere importanta
domeniului reglementat. Mai mult dupd cum am
vazut, la nivel UE, o preocupare semnificativa o
reprezinta conformarea acestor furnizori cu
standardele internationale si la nivel de UE. Or, in
lipsa reglementdrii exprese a acestor furnizori de
servicii externalizate, se creeaza un risc semnificativ
in industria bancara, a asigurarilor si a

Cerintele pe care furnizorul urmeaza sa le
respecte sunt conditii stabilite intre
entitatea raportoare §i acesta prin
acordul dintre parti, iar entitatea
raportoare se va asigura ca acesta le
respecta, altfel fiind in situatia in care se
incalcd prevederile Regulamentului
(pct.32) si ale cerintelor privitor la
externalizarea serviciilor de cunoastere a
clientilor in contextul actelor normative
cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantdrii terorismului.

Suplimentar, este de mentionat ca Legea
124/2022 stabileste cerinte cu privire la
prestatorii de servicii de incredere,
inclusiv acreditarea acestora, daca e
cazul.
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procesatorilor de plata care sunt reglementate de
Proiect, in ipoteza in care entitdtile raportoare vor
externaliza aceste servicii. Consideram cd nu este
suficient ca Proiectul sa impund anumite obligatii
exclusiv in sarcina entitdtilor raportoare. Prin
urmare, avand in vedere cele de mai sus, propunem
in mod respectuos introducerea conceptului de tert
de verificare a identitatii persoanei prin mijloace
video in Proiect, prin reglementarea acestuia in mod
similar cu reglementarea din Normele ADR pentru
ca BNM sa asigure securitatea si stabilitatea
industriilor cheie afectate de Proiect. De asemenea,
considerdm necesar ca acesti terti sa parcurga o
procedurd prealabild de autorizare care sa fie
realizata de BNM, inainte ca acestia sa presteze
servicii. In plus, avand in vedere faptul ca economia
Republicii Moldova nu este izolatd si in perioada
recentd a cunoscut o integrare cu economiile
internationale, si avand in vedere faptul ca
libertatea de circulatie este un pilon critic al UE
(sistem in care Republica Moldova va adera in
curand), consideram oportuna reglementarea in
Proiect a posibilitatii furnizorilor de servicii de
identificare electronica la distanta care deja sunt
autorizati in alte jurisdictii sa presteze acest tip de
servicii (ex., sunt autorizati in Romania conform
Normele ADR) sa isi recunoasca pe teritoriul
Republici Moldova aceasta autorizare. In acest sens,
pentru a permite dezvoltarea serviciilor si pentru a
asigura o competitie eficientd pe piata din Republica
Moldova, operatorii economici straini care detin
deja o autorizare intr-un stat membru al UE ar
trebui sa parcurga o procedura simplificata de
autorizare.
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Pct.22: (v2 - pct.44)

Entitatea raportoare poate
utiliza serviciile de
incredere relevante si
procesele de identificare
electronica reglementate,
recunoscute, aprobate sau
acceptate la nivel national,

pentru a se conforma
prezentului Regulament.
Atunci cand utilizeaza

astfel de solutii, entitatea
trebuie sa evalueze in ce
masura solutia respecta
dispozitiile prezentului
Regulament si sd aplice
masurile necesare pentru a
atenua riscurile relevante
care decurg din utilizarea
solutiilor respective.
Aceasta trebuie sa ia in
considerare, in special,
daca sunt abordate
urmadtoarele riscuri:

a) riscurile pe care le
implica autentificarea si
care sunt prevazute in
politicile si procedurile sale
specifice  masurilor de
atenuare, in special in ceea
ce priveste riscurile de

frauda prin uzurparea
identitatii;
b) riscul ca identitatea

clientului sa nu fie
identitatea pretinsa;

) riscul de pierdere,
furt, suspendare, revocare
sau expirare a dovezilor de

Asociatia Businessului
European

121

La pct. 22, lit. b) va avea urmatorul cuprins:

,,b) riscul ca identitatea pretinsa sa lipseasca sau sa
nu corespunda cu cea din Registrul de

stat al populatiei”. Norma din proiect este
redundanta si genereazd un inteles inexact, or,
conceptul de identitate daca ne referim de cetdtenii
RM, trebuie de raportat doar la identitatea oficiala
constatata de organele abilitate prin emiterea
actului de identitate.

Se accepta

B.C. MAIB S.A.

122

Pct.22 este reprodus
Regulamentului.
Propunem excluderea din Regulament a pct.22, cu
mentinerea pct.44, deoarece norma respectiva se
referd la administrarea riscurilor, prin urmare, ar
trebui sa fie in Capitolul VI ,Riscuri si mdsuri de
precautie”.

In orice caz (dacd se acceptd sau nu excluderea
pct.22),  consideram  necesard  completarea
Capitolului IV lit. A cu norme aplicabile procesului
respectiv. In activitatea entitafii raportoare
(Identificarea prin mijloace de identificare
electronica cu un nivel de securitate suficient si
conform cu standardele stabilite in Legea
nr.124/2022).

integral in pct44 al

Se accepta.

»,Paymaster” SRL

123

La pct. 22 din proiect, nu este clar in ce mod trebuie
stabilita si executatd norma privind reglementarea,
recunoasterea, aprobarea sau acceptarea la nivel
national a solutiilor de identificare la distanta.

Comentariu:

Cerintele de reglementare, recunoastere,
aprobare sau acceptare la nivel national a
solutiilor de identificare la distanta sunt
prevazute in Legea nr.124/2022.

Asociatia bancilor din
Moldova

124

La pct. 22: lit. b) se propune urmatorul text: ,,riscul
ca identitatea pretinsd sd lipseascd sau sa nu
corespundd cu cea din Registrul de stat al
populatiei”. Norma din proiect este redundanta si
genereaza un inteles inexact, or, conceptul de
identitate daca ne referim la cetdtenii Republicii

Se accepta
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identitate, inclusiv, dupa
caz, a instrumentelor de
detectare si prevenire a

Moldova, trebuie de raportat doar la identitatea
oficiala constatatd de organele abilitate prin
emiterea actului de identitate.

utilizdrii  fraudelor de
identitate. ,Qiwi-M” SRL 125 Conform Legii 124/2022 notiunea de autentificare|Se accepta

nu se referd la procesul de identificare e-KYC si

prevede ,proces electronic care permite

confirmarea identificarii electronice a persoanelor

fizice si/sau juridice sau a originii si integritatii

anumitor date in forma electronica” Prin urmare se

propune a modifica sintagma de ,autentificare” cu

yidentificare”.
Pct. 23 : (v2 - exclus) B.C. MAIB S.A. 126 La pct.23 din Regulament, propunem inlocuirea|Nu se accepta

cuvantului ,stabilirii” cu cuvantul ,initierii”. In Legea 308/2017 sunt folosite ambele
Entitatea raportoare poate cuvinte deopotriva. Respectiv, nu
utiliza mijloacele considerdm a fi cuvinte cu sens diferit.
electronice in  scopul
stabilirii/continuarii
relatiei de afaceri cu|,Qiwi-M” SRL 127 Expunerea pct. 23 din proiectul Regulamentului nu|Comentariu:
persoanele fizice si juridice, prevede metode de identificare existente care sunt|In contextul ajustirii prevederilor
care asigura cumulativ bazate pe tehnologii Al si de verificare liveness. Se|Regulamentului, conform altor

transmiterea in direct a
inregistrarii video si audio
sau a fotografiei cu
elementele de verificare a
prezentei fizice (liveness),
cu inregistrarea
originalului actului de
identitate  in timpul
transmiterii in direct si
captarea imaginii faciale a
clientului.

propune a reformula si reda pct. 23 in urmadtoarea
redactie: ,Entitatea raportoare poate utiliza
mijloacele electronice in scopul
stabilirii/continuarii  relatiei de afaceri cu
persoanele fizice sijuridice, care asigurd una sau mai
multe functionalitati: a) transmiterea in direct a
inregistrarii video si audio si captarea imaginii
faciale a clientului, sau b) efectuarea pozelor a
clientului cu elementele de verificare a prezentei
fizice (liveness), sau c) inregistrarea originalului
actuluide identitate in timpul inregistrarii video sau
efectuarii pozei, d) Verificarea identitatii din surse
sigure si credibile cum ar fi baze de date”

comentarii/propuneri parvenite, punctul
dat a fost exclus.
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Pct. 24 : (v2 - pct.22-23)

La identificarea video,
entitatea se asigura cd
procesul este inregistrat si
corespunde urmadtoarelor:

a) este de o durata
rezonabila (stabilita
conform politicilor
interne), si contine, cel
putin, urmatoarele
informatii/date relevante:
- ora, ziua, anul
inregistrarii;

- momentul exact in
care persoana fizica supusa
verificdrii video prezintd
datele sale de identificare
din documentul de
identitate  (numele si
prenumele, IDNP,
data/luna/anul  nasterii,
adresa de  resedinta,
ora/data/luna/anul in care

se face 1inregistrarea,
precum si numarul de
contact al telefonului
mobil);

- momentul In care
angajatul entitatii
raportoare ia legaturda cu
persoana in timpul
verificdrii video si/sau

momentul in care clientul
primeste codul unic remis
prin serviciul de mesaje

OCN Microinvest SRL

128

Se propune la pct. 24 lit. b) din Regulament de a se
include dupa fraza “la procesul identificarii video se
desfasoara in conditii” cuvantul ,suficiente”,
deoarece sunt stipulate conditii care se pot deosebi
de la caz la caz in dependentd de locatia clientului,
fiind riscul ca procesul sa fie afectat din motive
neobiective. Iar cuvintele "aceeasi incapere” din al
doilea alineat din pct. 24 lit. b) sa fie substituit cu
cuvantul ,cadru”, or entitatea raportoare nu poate
stabili cu exactitate acest factor. Totodata, ca si
esentd, identificarea la distantd in cele mai dese
cazuri survine in legdtura cu necesitatile clientului
de a fi creditat la anumit moment, intr-un anumit
loc, cand acesta se poate afla in spatii publice,
comerciale, de vanzdri bunuri sau prestarii servicii,
si anume, In situatiile cand pentru acesta prezinta
interes anume creditarea la distanta in raport cu cea
ordinard. Situatia cand elementar clientul nu are
unde se retrage pentru a fi singur si in liniste totala.

Comentariu:
Prevederile Regulamentului au fost
ajustate pentru a stabili cerinte

diferentiate pentru circumstantele cand
clientii stabilesc relatii de afaceri la
distanta prin diferite metode i,
respectiv, cerintele sunt diferentiate.
Astfel, pentru identificarea la distantd a
clientilor cu utilizarea mijloacelor de
verificare automatizata sunt stabilite
prevederi in punctele 24-29, iar pentru
verificarea cu operator uman punctele 23,
25-29 51 34.

Banca de Finante si
Comert S.A.

129

Pct. 24 subp.3, lit. b)

- identificarea, verificarea si pastrarea datelor
tehnice ale computerului / dispozitivului utilizat de
cdatre client (amprenta dispozitivului), IP adresa,
localizarea acestuia, date despre
calculatorul/dispozitivul utilizat (modelul, numele,
parametrii hardware, user-agent, cookies, fonturi
instalate, timpul zonei orare, setdri de limbd,
dimensiunile ecranului, date despre conexiuni la retea),
precum si alte date posibil a fi colectate;

Din proiectul nu este clar dacd lista datelor este
una obligatorie sau unele date sunt optionale. Acest
moment este important din motivul ca in
dependenta de producdtorul dispozitivului unele
date pot fi indisponibile . De exemplu compania

Comentariu:

Entitatea va obtine datele/informatiile
despre dispozitiv pe cele disponibile si
posibil a fi obtinute.
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scurte (SMS) la telefonul
mobil;

- momentul in care
clientul apropie actul de
identitate de camera si il
afiseaza pe ambele parti;

b) este in concordanta
cu urmatoarele conditii:
- procesul

identificarii ~ video  se
desfasoara in conditii de
liniste si a wunei bune
iluminari in spatiul
clientului, care permite
identificarea clara a
acestuia, in caz contrar,
procesul urmeaza a fi
intrerupt;

- in aceeasi incapere
cu clientul nu trebuie sa se
regaseasca persoane terte;
- identificarea,
verificarea si pastrarea

Apple nu prezintd datele aferent ID dispozitivului, IP
private.

Suplimentar scopul obtinerii a unor parametre nu
este clar definit din punct de vedere al prevederilor
protectieia datelor cu caracter persoanl conform
prevederilor al  Legii  133/2011:  modelul
dispozitivului, setari de limba, dimensiunea
ecranului, etc.

130

subp.5, p.b) P.24:

In dependenta de producadtorul dispozitivului
calitatea imagini se difera chiar si in cazul declararii
unei rezolutiei mare.

De exemplu 8 megapixeli de pe Apple se difera
de la 8 megapixeli de pe OPPO.

Propunerea :

De indicat cerinte clare asupra calitdtii imaginii in
functia de posibilitatea evaludrii corespunzatoare a
fetei clientului.

Comentariu:

Prevederile Regulamentului seteaza
cerinte  minime  tehnice  pentru
dispozitivul care urmeaza a fi utilizat in
scopul obtinerii unei imagini clare a
persoanei care doreste sd stabileasca
relatii de afaceri la distanta. Entitatea
raportoare are obligatia sd nu stabileasca
relatia de afaceri la distantd, in cazul in
care nu este posibil obtinerea
informatiilor/datelor  corespunzdtoare
cerintelor stabilite.
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datelor tehnice ale
computerului /
dispozitivului utilizat de
catre client (amprenta
dispozitivului), IP adresa,
localizarea acestuia, date
despre
calculatorul/dispozitivul
utilizat (modelul, numele,
parametrii hardware, user-
agent, cookies, fonturi
instalate, timpul zonei
orare, setari de limba3,
dimensiunile ecranului,
date despre conexiuni la
retea), precum si alte date
posibil a fi colectate;

- procesul de
verificare video trebuie sd
se desfdasoare in timp real si
fara intreruperi prin flux
continuu. Dacd procesul de
verificare a fost intrerupt,

indiferent de motivul
intreruperii, acesta
urmeaza a fi reluat de la
inceput;

- calitatea
informatiei audiovizuale
(calitatea imaginii si a
sunetului in timpul

verificarii video) trebuie sa
fie de o calitate inalta, cu o
rezolutie de cel putin 8

Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

131

La pct. 24 lit. a) liniutd 2, dupa sintagma “adresa
de resedinta” necesita sa fie inchisd paranteza, astfel
incat doar datele din paranteza sunt cele se regasesc
in documentul de identitate. In continuare pentru
sintagma “ora/data/luna/anul in care se face
inregistrarea, precum si numadrul de contact al
telefonului mobil” necesita sa revizuiasca si sa vina
cu clarificari privitor la contextul aplicarii (cum ar fi
daca ora/data/luna/anul in care se face
inregistrarea se refera la inregistrarea video, se
referd la comunicarea verbala via video a numarului
de contact?).

Cat priveste alte cerinte, mentionam ca
prevederile Regulamentului a fost ajustat
pentru a reda claritate asupra mdsurilor
pe care entitatea sa le aplice in functie de
metoda utilizatd de identificare la
distantd.

132

La pct. 24 lit. a) liniuta 3, solicitim sa fie
furnizate mai multe clarificari privitor la aplicarea
in practica a sintagmei ,Si/sau momentul in care
clientul primeste codul unic remis prin serviciul de
mesaje scurte (SMS) la telefonul mobil”, pe textul
reglementdrii nu se regdsesc clauze privitor la
factorul de identificare prin One Time Password, si
in ce scopuri/situatii banca urmeaza sa asigure
aceastd clauza. In cazul in care se prezuma a fi
prevederea conexa cu pct. 35 lit. b), atunci solicitam
sa fie revizuite ambele clauze ca sa fie o claritate
despre legdtura intre cele 2 prevederi.

Comentariu:

Textul Regulamentului a fost ajustat
pentru a reda claritate la folosirea
diferitelor elemente de securitate la
stabilirea relatiei de afacere cu clientii.
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mega pixeli sau mai mare
FullHD (1920x1080), in
scopul identificarii  si
recunoasterii
neconditionate a
persoanei, asigurarii unei
discutii libere si clare intre
angajatul entitatii
raportoare si client,
precum  si  verificarii
vizuale de catre angajatul
entitatii  raportoare a
documentelor prezentate
de catre client, inclusiv a
elementelor de protectie
aplicabile  documentului
respectiv.

133

Privitor la pct. 24 lit. a), liniuta 4, avand in
vedere ca este o parte a procesului prevazut la pct.
24 lit. a) liniuta 2, propunem ca acestea sa fie
comasate intr-o singur punct. Totodata mentionam
ca la pct. 24 lit. a) liniuta 2 se contine sintagma
,momentul exact” pe cand 24 a) liniuta 4 se
mentioneaza textul ,momentul”.

Privitor la pct. 24 lit. b), liniuta 3, si pct. 26,
solicitam sa fie furnizate clarificari privitor la toate
datele necesare, fard a lasa spatiu de actiuni
individuale, precum si scopurile pentru care
entitatile urmeaza sa asigure pastrarea datelor.
Totodatd solicitam sa fie furnizate clarificari
privitor sintagma ,,...verificarea ...datelor tehnice ale
computerului/dispozitivului utilizat de

134

Privitor la pct. 24 lit. b), liniuta 5, solicitam sa fie
furnizate precizdari privind cerintele aferente
calitatii sunetului in timpul verificarii video.

Comentariu:

Calitatea informatiei audiovizuale
trebuie sa fie de o calitate inalta astfel
incat entitatea sa aiba certitudinea ca
persoana  supusa  procesului de
identificare si verificare a identitatii este
cea reala declarata.
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Asociatia Businessului
European

135

La pct. 24:

- lit. a) liniuta 2, propunem a fi exclusd sintagma
,data/luna/anul nasterii” - ca fiind excesiva
scopului dar si prevederilor art. 4 alin. (1) din Legea
nr. 133/2011. Astfel, nu este clara necesitatea
colectarii acestor categorii de date atat timp cat
interactiunea cu Mconnect sau oricare alt serviciu
de consum de date din bazele de date de stat sau
private este IDNP. Astfel aceste date nu sunt
necesare si impovareaza procesul de identificare
nejustificat. Aceeasi situatie se refera si la numarul
de telefon mobil. Nu este clard necesitatea de a
colectanumarul de telefon mobil a telefonului dar si
expedierea SMS prin GSM in situatia In care
tehnologia utilizate este alta - Internetul. Asadar,
datele (actul de identitate si  imaginile
foto/video/audio vor fi colectate prin intermediul
internetului si nu prin GSM.

- lit. b) va avea urmatorul cuprins: ,,iluminarea
este suficientd pentru a capta imaginile foto/video si
a declansa procesul de identificare”. A se mentiona
ca formularea textului din proiect este incertd, ori,
nu este clar cum de estimat daca in incapere este
liniste (nivelul de zgomot redat in decibeli - norme
cuantificabile, spre exemplu daca s-a mai auzit o
voce decat cea a clientului procesul trebuie de
incetat, sau daca clientul este in ascensor, automobil,
la locul de munca etc.). Mai mult, in ceea ce priveste
necesitatea iluminarii spatiului clientului la fel nu
este clara cerinta, or, spatiul in care se afld persoana
fizicA cade sub incidenta inviolabilitatii
domiciliului, respectiv este lipsita de necesitat
iluminarea spatiului (a intregii camere, sau daca
clientul este afara etc.). Comunicam cd in caz de
mentinere a textului proiectului fdard operarea

Nu se accepta

Prevederile punctului este in
corespundere cu cerintele de prevenire si
combatere a spaldrii banilor si finantarii
terorismului.

Nu se accepta

Cerinta fata de entitate este ca aceastd sa
asigure ca la stabilirea relatiei de afaceri
cu clientul prin mijloace electronice
procesul de identificare si verificare a
identitatii corespunde unor norme
minime pentru care sd aiba certitudinea
ca persoana cu care stabileste relatia este
cea pretinsa, iar informatia/datele
colectate sd fie sigure. Calitatea
habitatului in care se afla potentialul
client este unul primordial in acest sens,
iar entitatea va stabili in politicile interne
care trebuie sa fie conditiile acceptabile
care determind acest fapt (calitatea
iluminatului, zgomotul etc.)

Stabilirea relatiei de afaceri este un acord
intre doud parti, in care ambele cad de
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ajustdrilor, procedura de identificare in marea
majoritate a cazurilor va fi incetata.

- Lit. b) liniuta 2 propunem a fi exclusa. Nu este
argumentata aceasta interdictie, or, ar rezulta ca
entitatea raportoare va trebui sa determine daca nu
sunt si alte persoane in camerad prin solicitarea de a
ardta imprejurarile.

- Lit. b) cuvintele ,(amprenta dispozitivului)”
urmeazd a fi exclusa deoarece duce la intelesul
amprentelor digitale si nu la datele tehnice despre
dispozitiv. Mai mult, propunem a fi exclus si textul
,(modelul, numele, parametrii hardware, user-
agent, cookies, fonturi instalate, timpul zonei orare,
setdri de limba, dimensiunile ecranului, date despre
conexiuni la retea)” deoarece se creeazd un inteles
impropriu prin care aceste date devin a fi obligatorii
spre colectare, insa din punct de vedere tehnic,
clientul ar putea refuza furnizarea acestor date.

- Lit. b) liniuta 5, sintagma ,,cu o rezolutie de cel
putin 8 mega pixeli sau mai mare FullHD
(1920x1080),” urmeaza a fi modificata deoarece este
contradictorie.

A se mentiona cd rezolutia Full HD cu 1920x1080
poate fi asigurata de un senzor nu mai mic de 2 MPx

acord cu anumite conditii fie de stabilire
sau de desfasurare a acestei relatii, iar
entitatea raportoare avand obligatii de
gestionare a anumitor riscuri, urmeaza
sd se asigure cd are capacitatea de a o face,
pe cand potentialul client, dacd nu cade de
acord cu procesul stabilit, poate sa se
apropie la ghiseul bancii pentru a avea o
mai buna interactiune cu entitatea.

Se accepta

Se accepta partial

A fost exclusa prevederea din acest
subpunct, fiind expusa separat (pct.24).
Totusi, cerinta de colectare a informatiei
despre dispozitivul utilizat nu poate fi
exclus, iar entitatea va acumula
informatii posibile a fi colectate din cele
enumerate.

Comentariu:

Nu este clar de ce sintagma este
contradictorie. Consideram cd aceasta
stabileste  cerinta minimd pentru
informatia audiovizuala care urmeazad a fi
colectata de entitate in anumite conditii
de calitate.
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pe cand norma vizata determina obligatia sa fie de
cel putin 8MPx.

BC Energbank SA

136

In conformitate cu prevederile pct. 24 lit. b) care
stabileste ca " La identificarea video, entitatea se
asigura ca procesul este inregistrat si corespunde
urmatoarelor conditii: in aceeasi incdpere cu
clientul nu trebuie sd se regdseasca persoane terte,,
consideram relevant indicarea faptului daca copii
fac exceptie sau nu din categoria persoanelor terte
enuntatd in norma data.

Se accepta
S-a exclus prevederea data.

B.C. MAIB S.A.

137

La pct24 lita) din Regulament, propunem ca
sintagma ,politicilor interne” sa fie inlocuitd cu
sintagma ,reglementdrilor interne”.

La pct.24 lit.a) din Regulament, a doua liniutd,
propunem ca sintagma ,adresa de resedinta” sa fie
inlocuitda cu sintagma ,adresa de domiciliu si/sau
resedinta”.

Se accepta
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»,Paymaster” SRL

138

La pct. 24 lita) pct2 din proiect, propunem
excluderea numarului de contact (care nu se
regaseste in documentul de identitate) precum si
datele de resedintd- deoarece aceste date nu sunt
eligibile pentru colectare iIntr-un proces
autoamtizat de identificare. La fel propunem ca
ora/data/luna momentului de identificare sa nu fie
obigatorie pe video dar sa fie acceptate si in alt
format de inregistrare, cum ar fi in sistemul intern
al prestatorului.

Comentariu:

Prevederile mentionate au fost ajustate
pentru a diferentia cerintele la stabilirea
relatiei de afaceri prin mijloace
electronice cu si fara operator uman.

139

Pct. 24 1it.b) pct.3 din proiect, propunem sa fie exclus
deoarece aceste date le consideram excesive si
lipsite de informatie utila procesului de identificare.

Se accepta partial

A fost exclusa prevederea din acest
subpunct, fiind expusa intr-o separat
(pct.24).

Totusi, cerinta de colectare a informatiei
despre dispozitivul utilizat nu poate fi
exclus, iar entitatea va acumula
informatii posibile a fi colectate din cele
enumerate.

140

Pct. 24 1lit.b) pct.5 din proiect,, propunem excluderea
“cu o rezolutie de cel putin 8 mega pixeli sau mai
mare FullHD (1920x1080)” pentru ca astfel de video
vor ocupa foarte mult spatiu de stocare da si nu toti
utilizatorii au dispozitive performante care ar
permite rezolutia nominalizata.

Comentariu:

Calitatea informatiei audiovizuale
trebuie sa fie de o calitate Tnalta astfel
incat entitatea sa aiba certitudinea ca
persoana  supusa  procesului de
identificare si verificare a identitatii este
cea reala declarata.
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,Qiwi-M” SRL

141

Lit. b) liniuta 2: Luand in consideratie ca
actualmente majoritatea persoanelor utilizeazd un
smartphone pentru identificare si convorbirea
video poate fi efectuata inclusiv din masina sau
locuri publice sau de serviciu, nu este corect sa
limitam identificarea in Incapere izolata si fdra
prezenta altor persoane. Limitarile de acest gen vor
duce la dificultati de dezvoltare a procesului de
identificare. De asemenea, nu este clar cum entitatea
poate asigura ca in aceeasi Incapere cu clientul nu se
regdsesc persoane terte. Se propune a exclude
aceasta conditie.

Prevederea data a fost exclusa.

142

Lit. b) liniuta 3: Toate datele aferente calculatorului
si asociate cu clientul sunt date cu caracter personal
si urmeaza a fi specificate anterior colectdrii. De
asemenea Legea 133/2011 prevede ca datele nu
trebuie sa fie colectate cu exces si strict In cantitatea
necesara pentru indeplinirea scopului pentru care
se colecteazd. In expunerea conditiei date se atesta
un exces de date cu privire la client care urmeaza a
fi colectate ceea ce contravine Legii 133/2011, precum
si creeaza dificultdti la colectarea acestora. Se
propune a reduce lista datelor colectate la
urmatoarele: - tipul dispozitivului (daca e posibil
marca) - ip adresa (este prevazuta si de Legea
308/2017) - sistemul de operare dupa necesitate -
alte date dupa necesitate, precum localizarea.

Comentariu:

Entitatea va obtine datele/informatiile
despre dispozitiv pe cele disponibile si
posibil a fi obtinute.

De asemenea, prevederile date au fost
introduse in  scopul conformarii
cerintelor tehnologiei informatiei.

94




143

Lit. b) liniuta 5: Consideram aceste conditii
exagerate. Entitatea trebuie sa asigure calitate
optima a informatiei audiovizuale pentru
identificarea fara echivoc a persoanei identificare,
insd conditionarea parametrilor rezolutiei duce la
conditionarea dispozitivelor clientilor prin care se
poate face identificarea, astfel procesul de e-KYC
devine unul complicat care va reduce considerabil
de numdrul utilizatorilor eligibili pentru
identificarea la distanta. La moment, procesele de
identificare la distantd cu audio sau video nu ar
corespunde parametrilor solicitati de Regulament,
desi se incadreaza in prevederile reglementarilor
europene (ex. Ghidului EBA/GL/2022/15). In
contextul celor expuse si reiesind din practica si
recomanddrile UE se solicita reformularea
cerintelor dupa cum urmeaza: ”procesul de
verificare video este realizata in conditii de
iluminare adecvate si ca proprietdtile necesare sunt
captate cu claritatea necesard pentru a permite
verificarea corespunzatoare a identitdtii clientului,
astfel incat clientul sa poata fi recunoscut fara
echivoc si ca sunt utilizate sisteme tehnologice
fiabile”.

Comentariu:

Calitatea informatiei audiovizuale
trebuie sa fie de o calitate inalta astfel
incat entitatea sa aiba certitudinea ca
persoana  supusa  procesului de
identificare si verificare a identitatii este
cea reala declarata.
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,Credimatic Network”
SRL

144

Cu titlu exemplificativ, am dori sa facem
urmatoarele precizari de natura tehnica: Solutia de
identificare si verificare, furnizata in conformitate
cu Proiectul, trebuie sa asigure ca madsurd de
protectie un mecanism de detectare a injectiei video.
Injectia video este singura metoda prin care se pot
utiliza deep fakes sau video alterate. Dorim sd
precizam cd protectia video in procesul de KYC
(Know Your Customer) se refera la madsurile si
tehnologiile implementate de prestatorul de servicii
pentru a asigura integritatea i securitatea
inregistrarilor video utilizate in cadrul verificdrilor
de identitate. Acest aspect este important pentru a
preveni manipularea sau falsificarea inregistrarilor
video in timpul procesului de verificare si pentru a
oferi garantii cu privire la verificarea validda a
identitatii.

Art. 24 paragraful b) prevede faptul ca: La
identificarea video, entitatea se asigura ca procesul
este inregistrat si corespunde urmatoarelor: [...] b)
este in concordantd cu urmadtoarele conditii: [...] in
aceeasi incapere cu clientul nu trebuie sda se
regdseasca persoane terte. Or, aceastd conditie este
imposibil de verificat din punct de vedere tehnic in
cadrul procesului de verificare electronica la
distantd, fie ca vorbim de solutiile automatizate, fie
ca vorbim de cele asistate de operator uman. Nu
exista nicio tehnologie in prezent care sa poate
detecta si confirma prezenta unei alte persoane in
aceeasiincdpere cu solicitantul. Mai mult acest lucru
nu este relevant pentru parcurgerea procedurii de
verificare a identitatii. Elementele care se verifica in
cadrul procedurii sunt clar stabilite in Proiect si
reglementarea ar trebui sa vizeze exclusiv aceste
aspecte si nu chestiuni care exced posibilitatilor
tehnice si reale ale furnizorilor de astfel de solutii

Se accepta

Se accepta
Prevederea data a fost exclusa.
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software. Prin urmare, va solicitam in mod
respectuos eliminarea din Proiect a acestei cerinte.

Tot art. Art. 24 paragraful b) prevede faptul ca: La
identificarea video, entitatea se asigura ca procesul
este inregistrat si corespunde urmatoarelor: [...] b)
este In concordanta cu urmadtoarele conditii:
identificarea, verificarea si pdstrarea datelor
tehnice ale computerului /dispozitivului utilizat de
catre client (amprenta dispozitivului), IP adresa,
localizarea acestuia, date despre
calculatorul/dispozitivul utilizat (modelul, numele,
parametrii hardware, useragent, cookies, fonturi
instalate, timpul zonei orare, setari de limbag,
dimensiunile ecranului, date despre conexiuni la
retea), precum si alte date posibil a fi colectate; Din
punct de vedere software, nu este posibil ca
informatii privind modelul, numele si parametrii
hardware ai calculatorului/dispozitivului utilizat de
solicitant sa fie obtinute/citite in mod automat de
catre solutia software care este folosita la procesul
de verificare a identitatii la distantd. De asemenea,
avand In vedere suita de elemente care sunt
verificate in cadrul procesului, se naste intrebarea
legitimd in ce mdsura aceste informatii sunt
relevante pentru a determina identitatea unei
persoane. Prin urmare, va solicitam in mod
respectuos eliminarea din Proiect a acestei cerinte.

Comentariu:.

Entitatea va obtine datele/informatiile
despre dispozitiv pe cele disponibile si
posibil a fi obtinute.

De asemenea, prevederile date au fost
introduse in  scopul conformarii
cerintelor tehnologiei informatiei.
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Asociatia bancilor din
Moldova

145

- lit. a) liniuta 2, propunem a fi exclusa sintagma
,data/luna/anul nasterii” - ca fiind excesiva
scopului dar si prevederilor art. 4 alin. (1) din Legea
nr. 133/2011. Astfel, nu este clara necesitatea
colectarii acestor categorii de date atat timp cat
interactiunea cu Mconnect sau oricare alt serviciu
de consum de date din bazele de date de stat sau
private este IDNP. Astfel, aceste date nu sunt
necesare si impovdreaza la propriu procesul de
identificare nejustificat. Aceeasi situatie se referad si
la numdrul de telefon mobil. Nu este clara
necesitatea de a colecta numarul de telefon mobil
dar si expedierea SMS prin GSM 1in situatia in care
tehnologia utilizata este alta - Internetul. Asadar,
datele (actul de identitate si  imaginile
foto/video/audio vor fi colectate prin intermediul
internetului si nu prin GSM.

Nu se accepta

Prevederile punctului este in
corespundere cu cerintele de prevenire si
combatere a spaldrii banilor si finantarii
terorismului.
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146

- lit. b) va avea urmatorul cuprins: ,,iluminarea este
suficienta pentru a capta imaginile foto/video si a
declansa procesul de identificare”. A se mentiona ca
formularea textului din proiect este incerta, ori, nu
este clar cum de estimat daca in incdpere este liniste
(nivelul de zgomot redat in decibeli - norme
cuantificabile, spre exemplu daca s-a mai auzit o
voce decat cea a clientului procesul trebuie de
incetat, sau daca clientul este in ascensor, automobil,
la locul de munca etc.). Mai mult, in ceea ce priveste
necesitatea iluminarii spatiului clientului la fel nu
este clara cerinta, or, spatiul in care se afld persoana
fizicA cade sub incidenta inviolabilitatii
domiciliului, respectiv este lipsita de necesitate
iluminarea spatiului (a intregii camere, sau daca
clientul este afara etc.). Comunicam cd in caz de
mentinere a textului proiectului fard operarea
ajustdrilor, procedura de identificare in marea
majoritate a cazurilor va fi incetata.

Nu se accepta

Cerinta fatd de entitate este ca aceastd sa
asigure ca la stabilirea relatiei de afaceri
cu clientul prin mijloace electronice
procesul de identificare si verificare a
identitatii corespunde unor norme
minime pentru care sd aiba certitudinea
ca persoana cu care stabileste relatia este
cea pretinsa, iar informatia/datele
colectate sd fie sigure. Calitatea
habitatului in care se afla potentialul
client este unul primordial in acest sens,
iar entitatea va stabili in politicile interne
care trebuie sa fie conditiile acceptabile
care determind acest fapt (calitatea
iluminatului, zgomotul etc.)

Stabilirea relatiei de afaceri este un acord
intre doud parti, in care ambele cad de
acord cu anumite conditii fie de stabilire
sau de desfasurare a acestei relatii, iar
entitatea raportoare avand obligatii de
gestionare a anumitor riscuri, urmeaza
sd se asigure cd are capacitatea de a o face,
pe cand potentialul client, dacd nu cade de
acord cu procesul stabilit, poate sa se
apropie la ghiseul bancii pentru a avea o
mai buna interactiune cu entitatea.

147

- lit. b) liniuta 2 propunem a fi exclusa. Nu este
argumentata aceasta interdictie, or, ar rezulta ca
entitatea raportoare va trebui sa determine daca nu
sunt si alte persoane in camerad prin solicitarea de a
ardta/prezenta imprejurdrile/ambianta?

- lit. b) cuvintele ,(amprenta dispozitivului)”
urmeazd a fi exclusa deoarece duce la intelesul

Se accepta

Comentariu:
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amprentelor digitale si nu la datele tehnice despre
dispozitiv. Mai mult, propunem a fi exclus si textul ,,
(modelul, numele, parametrii hardware, user-agent,
cookies, fonturi instalate, timpul zonei orare, setari
de limba, dimensiunile ecranului, date despre
conexiuni la retea)” deoarece se creeazd un inteles
impropriu prin care aceste date devin a fi obligatorii
spre colectare, insa din punct de vedere tehnic,
clientul ar putea refuza furnizarea acestor date;

Entitatea va obtine datele/informatiile
despre dispozitiv pe cele disponibile si
posibil a fi obtinute.

De asemenea, prevederile date au fost
introduse in  scopul conformarii
cerintelor tehnologiei informatiei.

148

- lit. b) liniuta 5, sintagma ,, cu o rezolutie de cel
putin 8 mega pixeli sau mai mare FullHD
(1920x1080),” urmeaza a fi modificata deoarece este
contradictorie. A se mentiona cd rezolutia Full HD cu
1920x1080 poate fi asiguratd de un senzor nu mai
mic de 2 MPx pe cind norma vizatd determina
obligatia sa fie de cel putin 8MPx;

Comentariu:

Nu este clar de ce sintagma este
contradictorie. Consideram ca aceasta
stabileste  cerinta minimd pentru
informatia audiovizuala care urmeazad a fi
colectata de entitate in anumite conditii
de calitate.

Pct. 25: (v2 - pct.22-23)

In cazul in care entitatea
raportoare utilizeaza
solutii de identificare la
distanta neasistate, in care
clientul nu interactioneaza
Cu un angajat pentru a
efectua procesul de
verificare, acestea trebuie
pe langa cerintele stipulate
supra:

Banca de Finante si
Comert S.A.

149

Prin proiect de Regulament nu se regdseste
notiunea "puternici si fiabili”, ceea ce poate sa aduca
la talmadcirea incorectd, subiectivd a acestor notiuni.

Propunerea :

De a prezenta cerinte fixe de algoritme sau de a
exclude notiunea ” puternici si fiabili” cu inlocuirea
acestora cu descrierea  succinta aferente
algoritmelor pentru a atinge a scopul final pentru
care se face aceasta verificarea

Se accepta

Prevederea datd a fost modificatd pentru
a reda claritate cu referire la cerinta care
urmeaza a fiaplicata de cdtre entitate.
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- sa se asigure ca
orice fotografie (fotografii)
sau inregistrare video este
realizatd (sunt realizate) in
conditii de  iluminare
adecvate si cd proprietatile
necesare sunt captate cu
claritatea necesara pentru
a  permite verificarea
corespunzatoare a
identitatii clientului;

- sa se asigure ca
orice fotografie (fotografii)
sau inregistrare video este
realizatd (sunt realizate) in
momentul in care clientul

efectueazd procesul de
verificare;
- sa efectueze

verificdri de detectare a
miscarii clientului, care pot
include proceduri in cadrul
cdrora este necesard o
actiune specifica din partea
clientului pentru a verifica
daca acesta este prezent la
sesiunea de comunicare
sau care se pot baza pe
analiza datelor primite si

nu necesita o actiune
specifica din partea
clientului;

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

150

se propune excluderea frazei ,pe langa cerintele
stipulate supra” intrucat pct. 24 si pct. 25 descriu
doua procese diferite de identificare, si anume pct.
24 descrie procesul de identificare prin mijloace
video iar pct. 25 pe de alta parte descrie si procesul
de identificare foto. Per general, se creeazd o
incertitudine, care cerinte si pentru care proces sunt
aplicabile pe intreg parcursul Regulamentului, care
ar fi pentru identificarea asistata si care pentru cea
neasistata, care sunt pentru identificarea video si
care sunt cele pentru identificarea foto. Or, reiesind
din norma legala si inclusiv din lit. B cap. IV, solutia
expusda presupune doua metode distincte de
identificare ,transmiterea in direct a inregistrarii
video si audio sau a fotografiei cu elementele de
verificare a prezentei fizice”. Prin urmare, cerintele
aplicabile pentru identificare asistatd sau neasistata,
foto sau video consideram ca urmeazad a fi expuse
clar si separat.

Tot aici, pentru a minimiza riscul de fraude poate fi
posibila o verificare prin doi factori, o verificare
biometrica intre imaginea captata a fetei
aplicantului cu actul de identitate si cu poza
detinatorului actului de identitate preluata din baza
de date pusa la dispozitie de ASP (MConnect).

In temeiul celor mentionate se propune
urmatoarea redactie a pct. 25, liniuta 5:

»-sa utilizeze algoritmi puternici si fiabili pentru a
verifica daca fotografia (fotografiile) sau
inregistrarea video efectuata (efectuate) corespund
fotografiei (fotografiilor) extrase din documentul
(documentele) oficiale ale clientului sau fotografiile
obtinute din surse credibile si independente.

Se accepta
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- sa utilizeze
algoritmi de verificare a
corespunderii elementelor
actului  de  identitate
prezentat precum
ortografia cifrelor, codului
de autoritate si a altor
inscrisuri existente;

- sa utilizeze
algoritmi  puternici  si
fiabili pentru a verifica
daca fotografia
(fotografiile) sau
inregistrarea video
realizata (realizate)
corespund fotografiei

(fotografiilor) extrase din
documentul (documentele)
oficiale ale clientului.

BC Comertbank S.A.

151

se propune excluderea frazei ,pe langa
cerintele stipulate supra” intrucat pct. 24 si pct. 25
descriu doua procese diferite de identificare, si
anume pct. 24 descrie procesul de identificare prin
mijloace video iar pct. 25 pe de alta parte descrie si
procesul de identificare foto. Per general, se creeaza
o incertitudine, care cerinte si pentru care proces
sunt aplicabile pe intreg parcursul Regulamentului,
care ar fi pentru identificarea asistata si care pentru
cea neasistatd, care sunt pentru identificarea video
si care sunt cele pentru identificarea foto. Or,
reiesind din norma legala si inclusiv din lit. B cap. IV,
solutia expusa presupune doua metode distincte de
identificare ,transmiterea in direct a inregistrarii
video si audio sau a fotografiei cu elementele de
verificare a prezentei fizice”. Prin urmare, cerintele
aplicabile pentru identificare asistatd sau neasistatd,
foto sau video consideram ca urmeazad a fi expuse
clar si separat.

Tot aici, pentru a minimiza riscul de fraude se
propune o verificare prin doi factori, o verificare
biometrica intre imaginea captata a fetei
aplicantului cu actul de identitate si cu poza
detinatorului actului de identitate preluata din baza

de date pusa la dispozitie de ASP (MConnect).

Se accepta

Punctul dat a fost redactat.
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Asociatia Businessului
European

152

La pct. 25, liniuta 4 propunem a fi exclusa. Cerintele
vizate sunt improprii, inclusiv nu este clara
necesitatea de a verifica ortografia cifrelor (nu este
clar procesul din punct de vedere

tehnic), inclusiv in cazul verificarii codului de
autoritate (actele de identitate nu contin astfel de
coduri) dar si in cazul altor inscrisuri la fel nu este
clard cerinta din punct de vedere tehnic.

Comentariu:

Prevederea datd a fost modificatd pentru
a reda claritate cu referire la cerinta care
urmeaza a fiaplicata de cdtre entitate.
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Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

153

Privitor la pct. 25, liniuta 5, solicitam sa fie
furnizate clarificari care algoritme sunt considerate
puternice si fiabile fata de alte categorii de algoritme
care asigura realizarea aceluiasi scop (verificarea
daca fotografia (fotografiile) sau inregistrarea video
realizata  (realizate) = corespund  fotografiei
(fotografiilor) extrase din documentul
(documentele) oficiale ale clientului).

Se accepta

Prevederea datd a fost modificatd pentru
a reda claritate cu referire la cerinta care
urmeaza a fiaplicata de cdtre entitate.

,Credimatic Network”
SRL

154

Art. 25 prevede faptul ci: In cazul in care entitatea
raportoare utilizeaza solutii de identificare la
distantd neasistate, in care clientul nu
interactioneazd cu un angajat pentru a efectua
procesul de verificare, acestea trebuie pe langa
cerintele stipulate supra: [...] sa efectueze verificdri
de detectare a miscarii clientului, care pot include
proceduri in cadrul cdrora este necesara o actiune
specifica din partea clientului pentru a verifica daca
acesta este prezent la sesiunea de comunicare sau
care se pot baza pe analiza datelor primite si nu
necesita o actiune specifica din partea clientului.
Pentru a evita neclaritati, consideram ca acest
paragraf ar trebui reformulat prin separarea clara a
celor doud modalitati (care sa fie indeplinite in mod
alternativ si nu cumulativ). Astfel, paragraful ar
putea sa mentioneze faptul ca exista obligatia de a
efectua verificari: (i) de detectare a miscarii
clientului, sau (ii) care se pot baza pe analiza datelor
primite si nu necesita o actiune specifica din partea
clientului.

Se accepta

Prevederile date au fost modificate
pentru a clarifica cerintele specifice pe
care entitatea urmeazad sa le aplice.
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OCN Microinvest SRL

155

Se propune la pct. 25 din Regulament ca fraza
“pe langad cerintele stipulate supra” sd fie eliminata
asa cum pct. 24 si pct. 25 descriu doud procese
diferite de identificare, si anume pct. 24 descrie
procesul de identificare prin mijloace video, iar pct.
25 pe de altd parte descrie si procesul de identificare
foto. Per general se creeaza o incertitudine, care
cerinte si pentru care proces sunt aplicabile pe
intreg parcursul Regulamentului, care ar fi pentru
identificarea asistata si care pentru cea neasistata,
care sunt pentru identificarea video si care sunt cele
pentru identificarea foto. Or, reiesind din norma
legala si inclusiv din lit. B cap. IV, solutia expusa
presupune doud metode distincte de identificare
stransmiterea in direct a inregistrarii video si audio
sau a fotografiei cu elementele de verificare a
prezentei fizice”. Prin urmare, cerintele aplicabile
pentru identificare asistata sau neasistata, foto sau
video consideram cd urmeaza sa fie expuse clar si
separat.

Se accepta

Prevederile date au fost modificate.

Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

156

Privitor la pct. 25 solicitam sa se furnizeze
clarificari, avand in vedere ca se face referinta la
cerintele stipulate iIn pct. 24 care se refera la
identificarea la distanta a clientului prin
interactiunea cu angajatul bancii.

Comentariu:

Prevederile date au fost modificate.
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B.C. MAIB S.A. 157 La pct.25 din Regulament, este utilizatd notiunea|Comentariu:
»solutii de identificare la distanta neasistate”, fiind
expusi si semnificatia acesteia. Cfringele care urmeaza a fi a'lplicate de:'
Propunem ca notiunea ,solutie de identificare c:fltre E{ntltate au  fost a]us'Fate 3
. . . N R . . . |diferentiate pentru a aduce claritate cu
la distantd neasistata” si semnificatia acesteia sa fie referire’ la aplicarea cerintelor asistate si
prezentata in pct.4 din Regulament. neasistate de citre un operator uman.
Respectiv, consideram inoportun
definirea acestor termeni.
,Qiwi-M” SRL 158 Reiesind din practica si recomandarile UE, aceasta ar|Comentariu:
putea fiinclusd ca o cerintd optionala, in dependenta
de tipul solutiei utilizate. Impunerea acestei cerinte Prevederile date au fost modificate.
ar putea duce la dificultdti de implementare si
utilizare a unor solutii alternative mai avansate care
nu necesita astfel de tip de verificare pentru a fi
conforme legislatiei aplicabile. Se propune aceasta
clauza a fi exclusd sau a fi indicatd ca optionala.
Asociatia bancilor din|159 La pct. 25: liniuta 4 propunem a fi exclusd. Cerintele| Comentariu:
Moldova vizate sunt improprii, inclusiv nu este clara
necesitatea de a verifica ortografia cifrelor (nu este Prevederea data a fost modificata pentru
clar procesul din punct de vedere tehnic), inclusiv in areda c}arlt‘ate u rfrferlr? la cerinfa care
. . . urmeaza a fiaplicata de catre entitate.
cazul verificarii codului de autoritate (actele de
identitate nu contin astfel de coduri) dar si in cazul
altor inscrisuri la fel nu este clara cerinta din punct
de vedere tehnic.
Pct. 27 : (v2 - pct.27) OCN Microinvest SRL (160 Pentru a exclude dublarea prevederilor, se propune|Se accepta

In cadrul identificarii
video entitatea raportoare
verifica actele de identitate

excluderea literei d) din pct. 27 din Regulament,
deoarece lit. e) din pct. 27 cuprinde elementele
minime de securitate a actului de identitate, care par
a fi suficiente pentru a atinge obiectivul urmadrit.
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ale clientului sub
urmatoarele aspecte:

a) identificarea
deteriorarii sau falsificarii
documentului, in special

prin aplicarea (lipirea)
fotografiei false deasupra
originalului,

corespunderea formei,

elementelor de securitate
(ex. holograme, elemente
optic variabile, fonturi
speciale etc.), caracterelor
si a spatiilor intre acestea
cu standardele aplicabile
tipului de document de
identitate prezentat,
inclinarea  documentului
pe orizontala si verticala;

b) verificarea
corespunderii  infatisarii
clientului cu fotografia din
actul de identitate;

¢) verificarea
valabilitatii actului de
identitate;

d) confirmarea
existentei si corespunderii
elementelor de protectie

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

161

se propune excluderea literei d) pentru a nu admite
dublarea prevederilor deoarece la lit. e) al aceluiasi
punct se regdsesc elementele minime de securitate a
actului de identitate, care par a fi suficiente pentru
a atinge obiectivul urmarit.

Se accepta

S-a exclus lit.e) in scopul evitarii dublarii
prevederii.

Asociatia Businessului
European

162

La pct. 27 propunem a fi reformulate cerintele,
deoarece procedura de identificare a clientului ar
trebuie sa contina cerinte fata de stabilirea
identitatii clientului si nu de stabilire a autenticitatii
actului de identitate. Mai simplu spus, din punct de
vedere tehnic, pentru determinarea identitatii
persoanei se va utiliza: imaginea faciala (biometria
punctelor de referintd a fetei) aimagineidin actul de
identitate si a persoanei, iar ulterior, in caz de
corespundere, se va face apel la MConnect dupa
IDNP-ul colectat din actul de identitate prezentat,
iar ulterior se va face repetat contrapunerea
biometriei imaginii foto din Registrul de stat al
populatiei cu fotografia persoanei. Astfel, norma
vizata trebuie sa contind descrierea acestui
procedeu dar nu verificarea elementelor
optice/vizuale/tactile ale actului de identitate.

Nu se accepta

Cerinta de verificare a identitatii
clientului este o cerintd de bazd a
legislatiei cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului. Prin urmare, fie stabilirea
relatiei de afaceri la ghiseu sau prin
metode electronice, aceasta cerintd nu
poate fi modificata.

Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

163

Privitor la pct. 27 lit. a), d) si e) solicitam prevederile
sa fie unificate intr-o singura prevedere.

Se accepta partial

Punctul e) a fost exclus pentru a nu dubla
cerinta cu cea de la lit. d). Cat priveste
lit.a) mentionam cd aceasta diferd ca si
continut si substanta si, prin urmare, nu
poate fi exclusa.
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care trebuie sa fie prezente
pe documentul de
identitate prezentat de
cdtre client cu standardele
aplicabile tipului respectiv
de acte.

e) verificarea
corespunderii a cel putin
trei elemente de securitate
ale actului de identitate,
selectate  aleatoriu, cu
elementele de securitate
proprii tipului respectiv de
acte;

f) in cazul existentei

suspiciunilor privind
identitatea persoanei sau
autenticitatea

documentelor prezentate
vor fi adresate intrebari
aditionale in scopul
verificarii identitatii
persoanei si autenticitatii
documentelor.

»,Paymaster” SRL

164

La pct. 27 din proiect, opinam asupra normelor
excesive privind stabilirea autenticitatii unui act de
identificare precum si a recunoasterii faciale a
clientului de catre entitatile raportoare, or entitatile
raportoare nu au personal instruit si calificat in
acest domeniu. Propunem excluderea acestui punct
si expunerea unor detalieri privind pasii necesari a
fi intreprinsi in cazul unei suspiciuni de prezentare
a unui act fals, in speta transmiterea informatiei
privind suspiciunile respective catre persoane
abilitate, calificate si mandatate acest drept.

Nu se accepta

Cerinta de verificare a identitatii
clientului este o cerintd de bazd a
legislatiei cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului . Prin urmare, fie stabilirea
relatiei de afaceri la ghiseu sau prin
metode electronice, aceasta cerintd nu
poate fi modificata.

,Qiwi-M” SRL

165

Considerdm aceste cerinte dificil de realizat, in
special lit. a), d) si e). Sau aceste solutii urmeaza a fi
aplicate la identificare neasistata ? Conform
Ghidului EBA asemenea cerinte sunt Inaintate
entitatilor care accepta reproduceri ale unor
documente si nu examineaza documentele in
original. Propunem excluderea pct. 27 din motivul ca
este imposibil de realizat in cazul in care se aplica la
identificarea video. Este foarte important sd
preluam si sa transpunem procesele e-KYC la maxim
in corespundere cu Ghidul EBA/GL/2022/15, care la
moment ia in considerare cele mai bune practici de
e-KYC utilizate in UE.

Nu se accepta

Cerinta de verificare a identitatii
clientului este o cerintd de bazd a
legislatiei cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului . Prin urmare, fie stabilirea
relatiei de afaceri la ghiseu sau prin
metode electronice, aceasta cerintd nu
poate fi modificata.

De asemenea, mentiondm cd s-a exclus
lit.e) in scopul evitdrii dublarii prevederii.
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Asociatia bancilor din
Moldova

166

- propunem a fi reformulate cerintele, deoarece
procedura de identificare a clientului ar trebuie sa
contind cerinte fata de stabilirea identitatii
clientului si nu de stabilire a autenticitatii actului de
identitate. Mai simplu spus, din punct de vedere
tehnic, pentru determinarea identitatii persoanei se
va utiliza: imaginea faciala (biometria punctelor de
referintd a fetei) a imaginei din actul de identitate si
a persoanei, iar ulterior, in caz de corespundere, se
va face apel la MConnect dupa IDNP-ul colectat din
actul de identitate prezentat, iar ulterior se va face
repetat contrapunerea biometriei imaginii foto din
Registrul de stat al populatiei cu fotografia
persoanei. Astfel, norma vizata trebuie sd contina
descrierea acestui procedeu dar nu verificarea
elementelor optice/vizuale/tactile ale actului de
identitate.

Nu se accepta

Cerinta de verificare a identitatii
clientului este o cerintd de bazd a
legislatiei cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului . Prin urmare, fie stabilirea
relatiei de afaceri la ghiseu sau prin
metode electronice, aceasta cerintd nu
poate fi modificata.

167

- Prevederile de la lit.d) si e) intr-un fel se repeta.
Astfel, se propune a unifica aceste doua puncte.

Se accepta

S-a exclus lit.e) in scopul evitarii dublarii
prevederii.
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Pct.28: (v2 - pct.28)

In scopul verificarii si
validarii datelor/
informatiilor obtinute de la
client in procesul
verificarii video, entitatea
raportoare este:

a) obligata sa verifice
clientul sub aspectul:
- implicarii in

activitati teroriste sau de
proliferare a armelor de
distrugere in masa;

- aplicarii
sanctiunilor
internationale;

- aplicarii
sanctiunilor financiare ale
Uniunii Europene;

- detinerii calitdtii de
persoana expusa politic sau
altor factori de risc sporit;
- existentei
informatiilor care ar putea
influenta reputatia
clientului, prin accesarea
surselor credibile
informationale si/sau baze
de date disponibile, public
accesibile si/sau internet,
inclusiv detinute de alte
institutii publice si entitati;
- caracteristicilor
comportamentale ale
persoanei care pot indica
un comportament suspect
in timpul identificarii
video;

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

168

Se propune excluderea prevederilor de la lit. a) a pct.
28 intrucat aceastd sectiune este in afara obiectului
de reglementare al prezentului Regulament,
urmand sa reglementeze doar procesul de
identificare a clientului. In cadrul procesului de
identificare la distantd, in special cel neasistat,
aceste cerinte nu vor putea fi satisfacute, or toate
cazurile presupun existenta factorului uman care va
trebui sa consulte toate sursele enumerate, sa
monitorizeze comportamentul clientului, factori
care sunt disproportionati ca si efort, timp si
posibilitati in raport cu beneficiul urmarit.

Nu se accepta.

Prezentul Regulament are ca scop
stabilirea cerintelor privind politicile si
procedurile necesare, sistemul de control
intern, riscurile si mdsurile de protectie,
precum si cerintele tehnice minime in
scop de identificare a clientilor si
verificarea identitatii In cazul stabilirii
relatiilor de afaceri cu acestia fdra
prezenta fizicd. Subsidiar, cerintele
mentionate urmeazd a fi coroborate cu
cerintele din legislatia cu prevenire si
prevenirea si combatere a spaldrii banilor
si finantdrii terorismului.

BC Energbank S.A.

169

La pct. 28 lit. a) ,,In scopul verificarii si validarii
datelor/ informatiilor obtinute de la client in
procesul verificdrii video, entitatea raportoare este
obligata sa verifice clientul sub aspectul existentei
informatiilor care ar putea influenta reputatia
clientului, prin accesarea surselor credibile
informationale si/sau baze de date disponibile,
public accesibile si/sau internet, inclusiv detinute de
alte institutii publice si entitdti” venim cu
propunerea de a se indica ce se va intreprinde in
cazul in care informatia despre reputatia clientului
va fi negativa, ce masuri vor fi aplicate in acest caz.

Comentariu:

In cazul in care existd factori care indica
asupra gradului inalt de risc pe care
clientul il impune entitdtii, aceasta din
urma este obligata sa aplice masuri de
precautie sporite, conform cerintelor
privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului.
Subsidiar, se aplicd, dupa caz, cerintele
pct. 10 si/sau 28 din Regulament.

OCN Microinvest SRL

170

Se propune excluderea alineatului 5 si 6 lit. a) pct. 28
din Regulament, intrucit in cadrul procesului de
identificare la distanta, in special cel neasistat aceste
cerinte nu vor putea fi satisfacute, ori in toate
cazurile presupune existenta factorului uman
careva trebui sa consulte toate sursele enumerate, sa

Nu se accepta

Cerintele de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului
sunt aplicate deopotriva cu cerintele de
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b) obligata sa solicite
informatii despre natura si
scopul relatiei de afacere
si/sau operatiunii si poate
solicita prezentarea fizica
la oficiul sau, in cazul
existentei suspiciunilor
si/sau dubiilor in privinta
viciului de
vointd/consimtamant
(presiuni sau influente
fizice sau psihologice) al
clientului  din  partea
tertelor persoane;

Q) in drept sa solicite
utilizarea semnadturii
electronice pe copia actului
de identitate, cu titlu de
masura suplimentara fata
de identificarea video, in
cazul existentei dubiilor
privind veridicitatea
informatiei prezentate de
catre client;

d) obligata sa verifice
datele/informatiile primite
prin intermediul
comunicdrii electronice in
conformitate cu
prevederile
reglementdrilor in

monitorizeze comportamentul clientului, factori
care sunt disproportionati ca si efort, timp si
posibilitati in raport cu beneficiul urmarit.

stabilire a relatiilor de afaceri la distanta
prin metode electronice.

Asociatia
Businessului European

17

Pct. 28 propunem a fi exclus deoarece este
impropriu obiectului de reglementare a

proiectului de Regulament care se refera la cerinte
fatd de identificarea persoanei.

Nu se accepta

Cerintele de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului
sunt aplicate deopotriva cu cerintele de
stabilire a relatiilor de afaceri la distanta
prin metode electronice.

In cazul in care existd factori care indica
asupra gradului inalt de risc pe care
clientul il impune entitdtii, aceasta din
urma este obligata sa aplice masuri de
precautie sporite, conform cerintelor
privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului.
Subsidiar, se aplicd, dupa caz, cerintele
pct. 10 si/sau 28 din Regulament.

B.C. MAIB S.A.

172

La pct.28 litb) din Regulament, propunem ca
sintagma ,natura si scopul” sa fie inlocuita cu
sintagma ,,scopul si natura doritd a”.

Se accepta
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domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor
si finantdrii terorismului.

173

La pct28 lit.d) din Regulament, se utilizeazd
sintagma ,,prin intermediul comunicarii electronice
in conformitate cu prevederile reglementarilor in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului”, fara a fi vreo referinta
lanormele aplicabile ale legislatiei.

Pentru a elimina neclaritati, consideram necesara
completarea normei pct.28 lit.d) cu referintd la
normele aplicabile ale legislatiei in domeniul
PCSBFT, care stabilesc cerinte /reguli privind
mijloace de comunicare electronica.

Comentariu:

Verificarea informatiei se face conform
cerintelor legislatiei cu privire Ila
prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantdrii terorismului (de ex. pct.35
din Reg. 200/2018).

,Qiwi-M” SRL

174

Luand in consideratie ca masurile de precautie cu
privire la client pe care trebuie sa le intreprinda
entitatea raportoare sunt prevazute in Legea
308/2017, consideram cd pct. 28 nu se incadreazd in
conceptul proiectului Regulamentului cu privire la
e-KYC. Cuatat mai mult, cerintele mentionate in pct.
28 duc la distorsionarea si neeficientizarea
procesului de e-KYC, fiind solicitata efectuarea
verificarilor cu listele de sanctiuni, PEP etc. in
timpul convorbirii video. Acest lucru va mdri timpul
convorbirii video, fapt care contravine esentei si
scopului in sine a identificarii la distantd. Conform
bunelor practici verificarile trebuie efectuate pana
la luarea deciziei de a initia sau continua relatia de
afaceri cu clientul si nu neapdrat in timpul
convorbirii video / inregistrarii video. In cazul in
care nu s-a avut in vedere verificarea, nemijlocit, in
timpul convorbirii video, propunem de reformulat
textul sau de exclus art. 28.

Comentariu:

Prevederile normei nu  stabilesc
verificarea si validarea datelor despre
client in timpul transmisiunii video/foto.
Acest exercitiu poate fi efectuat de cdtre
entitatea pana la initierea relatiei de
afacere.

112




,Credimatic Network”
SRL

175

Art. 28 paragraful a) prevede faptul ca: In scopul
verificarii si validarii datelor/ informatiilor
obtinute de la client in procesul verificdrii video,
entitatea raportoare este: obligata sa verifice
clientul sub aspectul: caracteristicilor
comportamentale ale persoanei care pot indica un
comportament suspect in timpul identificarii video.
Dorim sa mentiondm ca este imposibil de verificat
din punct de vedere tehnic (fie prin solutii
automatizate, fie prin solutii asistate de operator
uman) a calificarii comportamentului persoanei ca
fiind suspect sau nu. In plus, sintagma de suspect nu
este clar definita, in acest concept putand sa fie
asimilat orice comportament. Prin urmare, va
solicitam In mod respectuos eliminarea din Proiect a
acestei cerinte.

Se accepta

Asociatia bancilor din
Moldova

176

Se propune a fi exclus deoarece este impropriu
obiectului de reglementare a proiectului de
Regulament care se refera la cerintele fata de
identificarea persoanei. Totodatd, prevederea
mentionata in proiect creeaza confuzii in privinta
actiunilor care trebuie intreprinse de banca pentru
"validarea datelor obtinute”, avand in vedere ca
clientul  certifica  veridicitatea  datelor  si
informatiilor prezentate, iar banca are obligatia de a
le verifica.

Nu se accepta

Cerintele de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantdrii terorismului
sunt aplicate deopotriva cu cerintele de
stabilire a relatiilor de afaceri la distanta
prin metode electronice.

In cazul in care existd factori care indica
asupra gradului inalt de risc pe care
clientul il impune entitdtii, aceasta din
urma este obligata sa aplice masuri de
precautie sporite, conform cerintelor
privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului.
Subsidiar, se aplicd, dupa caz, cerintele
pct. 10 si/sau 28 din Regulament.
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Pct.29: (v2 - pct.30)

Entitatea raportoare este
obligatd sa nu intre in
relatiile de afaceri cu
clientul urmare
identificarii ~ video in
urmatoarele cazuri:

a) procedura de
verificare video nu
corespunde cerintelor

prezentului Regulament;

b) exista suspiciuni in
privinta  falsificarii =/
nevalabilitatii semndturii
electronice/digitale, in
situatia cind aceasta se
utilizeaza;

C) existd  suspiciuni
privind existenta presiunii
si/sau influentei
fizice/psihologice (viciul de
vointd) din partea tertelor
persoane asupra clientului;

d) actul de identitate
prezentat este deteriorat;

e) existd o suspiciune
de spdlare a banilor sau de
finantare a terorismului;

Banca de Finante si 177 Se accepta
Comert S.A. Proiectul de Regulament, nici Legea nr. 124/2022 nu
contine prevederi aferent notiuni ”“semnatura
digitala” si/sau aplicabilitatea acestora.
B.C. MAIB S.A. 178 La pct.29 din Regulament, propunem ca sintagma ,,sd |Se accepta
nu intre in relatiile” sa fie inlocuita cu sintagma ,,sa
nu initieze relatia”.
Banca Comerciald|179 La pct. 29 lit. d) dupa textul , deteriorat”, solicitim sa |Se acceptd

Romana Chisindu S.A.

fie inclusa sintagma “si/sau exisd suspiciuni sau
elemente detectabile de falsificare acestuia”.
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f) exista
privind
suficienta  si
datelor de
obtinute.

suspiciuni

veridicitatea,

precizia
identificare

»Qiwi-M” SRL 180 Luand 1In consideratie cd cerintele fatd de[Nuseaccepta.
identificarea video sunt exagerate, nerealizabile pe|Cerintele de prevenire si combatere a
alocuri si nu corespund principiilor proiectului de|spalarii banilor si finantarii terorismului
Regulament cu privire la e-KYC, propunem|sunt aplicate deopotriva cu cerintele de
excluderea pct. 29. stabilire a relatiilor de afaceri la distanta
prin metode eletronice.
BC Energbank S.A: 181 Prevederile pct. 29 lit. f) ,Entitatea raportoare este|Comentariu.
obligata sd nu intre in relatiile de afaceri cu clientul |, Informatia negativda” despre client,
urmare identificarii video in cazulin care  exista |poate fi luatda in calcul la stabilirea
suspiciuni privind veridicitatea, suficienta si|nivelului de risc al clientului.
precizia datelor de identificare obtinute.”, nu se|Astfel, in cazul in care exista factori care
mentioneaza nimic despre informatia negativa a|indicd asupra gradului inalt de risc pe
clientului. care clientul il impune entitdtii, aceasta
din urma este obligata sd aplice masuri de
precautie sporite, conform cerintelor
privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului.
Subsidiar, se aplicd, dupa caz, cerintele
pct. 10 si/sau 28 din Regulament.
Asociatia bancilor din|182 Pentru o abordare uniforma de cdtre banci,|Comentariu:

Moldova

consideram oportun clarificarea calificativului
“deteriorat”, prin specificarea elementelor care sa
determine atribuirea acestui calificativ sau
includerea referintei la vreun act normativ, daca
acesta exista. Includerea notiunii de "deteriorat” sau
specificarea elementelor care sda determine
atribuirea acestui calificativ, inclusiv cu includerea
referintei la vreun act normativ, daca acesta exista.

Deteriorat este un proces de uzura sau
stricare a unui bun din cauza
intrebuintdrii indelungate (ca exemplu in
cazul BI: ilizibilitate asupra unor
elemente sau a fotografiei etc).
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Ministerul Justitiei

183

La pct. 29 lit. b), se va exclude textul ,/digitale”
avand in vedere terminologia consacrata in Legea
nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere care opereaza nemijlocit cu
notiunea de ,semndtura electronica
avansata/calificata”.

Se accepta

Capitolul V (v2 - cap.V)

Asociatia Businessului
European

184

Capitolul V propunem a fi exclus. Excluderea
acestor prevederi este justificata de lipsa temeiului
legal de instituire a unor astfel de cerinte. De
mentionat ca identificarea persoanei la distantd se
varealiza nu de angajatul entitatii raportoare dar de
aplicatie electronicd setatd conform unui anumit
algoritm care la randul sau trebuie sa asigure prin
procedee tehnice corespunderea identificarii
persoanei. Deci, in cazul in care aplicatia va fi
produsul entitatii raportoare, atunci anume
entitatea raportoare trebuie sd dea asigurari ca
aceasta aplicatie este sigurd iar in caz de
externalizare, aceasta sarcind va fi partajata cu
compania vizata.

Nu se accepta

Prevederile cap.V  seteazda cerinte
aferente sistemului de control intern in
contextul stabilirii relatiei de afacere la
distanta prin metode electronice. Astfel,
unele puncte seteaza cerinte pentru
situatii de wutilizare a metodelor
electronice cu implicarea operatorului
uman, iar altele in lipsa acestuia.

Asociatia bancilor din
Moldova

185

Capitolul V se propune a fi exclus. Ratiunea de
excludere este justificata prin lipsa temeiului legal
de instituire a unor astfel de cerinte. De mentionat
ca identificarea persoanei la distanta se va realiza nu
de angajatul entitdtii raportoare dar de aplicatia
electronica setata conform unui anumit algoritm,
care la randul sau trebuie sa asigure prin procedee
tehnice corespunderea identificarii persoanei. Deci,
in cazul in care aplicatia va fi produsul entitatii
raportoare, anume atunci entitatea raportoare
trebuie sd dea asigurari ca aceasta aplicatie este
sigurd iar In caz de externalizare, aceasta sarcind va
fi partajatd cu compania specializata.

Nu se accepta

Prevederile cap.V  seteazda cerinte
aferente sistemului de control intern in
contextul stabilirii relatiei de afacere la
distanta prin metode electronice. Astfel,
unele puncte seteaza cerinte pentru
situatii de wutilizare a metodelor
electronice cu implicarea operatorului
uman, iar altele in lipsa acestuia.

116




Pct. 30 : (v2 - pct.31)

30. In cazul in care
entitatea raportoare
externalizeaza integral sau
partial procesul de
identificare la distanta a
clientilor catre un furnizor
de servicii externalizate,
aceasta va aplica, inaintea
si in timpul relatiei de
afaceri cu furnizorul de
servicii externalizate,
urmatoarele masuri, a
caror amploare trebuie
ajustata in functie de risc:

a) se asigura ca furnizorul
de servicii externalizate
pune in aplicare in mod
eficace si respecta politicile
si procedurile de
identificare la distanta a
clientilor  entitatii 1n
conformitate cu acordul de
externalizare. Acest lucru
trebuie  realizat  prin
raportare periodice (cel
putin anuale),
monitorizare continua,
vizite la fata locului sau
teste prin esantionare;

b) efectueaza evaluari
pentru a se asigura ca
furnizorul de  servicii
externalizate este suficient

OCN Microinvest SRL

186

Se propune ca in tot pct. 30 din Regulament, precum
si pe parcursul Regulamentului, termenul de
“furnizor de servicii externalizate” sa fie substituit
cu termenul “prestator de servicii de incredere”, or
capitolul respectiv este denumit “Identificarea prin
alte mijloace electronice oferite de cdtre un
prestator de servicii de incredere calificat, acreditat
in conditiile Legii nr.124/2022”, subsecvent si Legea
nr. 308/2017 la art. 51 alin. 2), lit. ¢) se refera anume
la prestatorii de servicii de incredere calificati,
acreditati. Totodatd, si cerintele de mai jos expuse le
apreciem ca excesive in raport cu faptul, cd, totusi
prestatorul contractat este un prestator de servicii
de incredere care a trecut toate verificarile necesare
ale institutiilor statului si a fost acreditat si se
prezumad cd este extrem de securizat.

Comentariu:

A fost definita notiunea de ,furnizor de
servicii externalizate”.

Cerintele de externalizare urmeaza a fi
coroborate si cu prevederile art.10 din
Legea 308/2017.

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

187

Se propune excluderea prevederilor de la lit. b) a pct.
30. Activitatea prestatorului de servicii de incredere
reprezinta o activitate in domeniul protectiei
criptografice si tehnice a informatiei si este supusa
licentierii in conformitate cu legislatia in domeniul
reglementdrii prin licentiere a activitatii de
intreprinzdtor.

De asemenea, Serviciul de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova, este responsabil de exercitarea
controlului in domeniul serviciilor de incredere si
efectueazd acreditarea prestatorilor de servicii de
incredere si retrage statutul respectiv.

Nu se accepta

Prevederile Regulamentului au fost
suplinite cu notiunea de ,furnizor de
servicii externalizate” pentru a reda
claritate asupra termenului utilizat.

De asemenea, cerintele de externalizare
urmeaza a fi coroborate si cu prevederile
art.10 din Legea 308/2017. In acest
context, entitatea urmeaza sda se asigure
ca relatia cu un furnizor de servicii de
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de echipat si capabil sa
efectueze  procesul de
identificare la distanta a
clientilor. Evaludrile pot
include, dar nu se limiteaza
la evaluarea  formarii
personalului, a adecvarii

tehnologice si a
guvernantei datelor Ia
furnizorul de  servicii
externalizate;

¢) in caz de necesitate sa
solicite un audit complex,

aferent  procesului de
identificare, conform
standardelor

internationale in domeniu;

d) se asigura ca furnizorul
de servicii externalizate
informeazd entitatea cu
privire la orice propunere
de modificare a procesului
de identificare la distanta a
clientilor sau cu privire la
orice modificare adusa
solutiei =~ furnizate de
furnizorul de  servicii
externalizate;

e) exista mecanisme
adecvate de
confidentialitate in ceea ce

Entitatea raportoare poate decide contractarea unui
prestator de servicii de incredere anume din
considerentul ca nu detine resursele/cunostintele
necesare in domeniu.

Tot la pct. 30, precum si pe parcursul textului
Regulamentului, se propune ca termenul de
yfurnizor de servicii externalizate” sa fie substituit
cu termenul , prestator de servicii de incredere”, or
capitolul respectiv este denumit ,Identificarea prin
alte mijloace electronice oferite de cdtre un
prestator de servicii de incredere calificat, acreditat
in conditiile Legii nr.124/2022”, subsecvent si Legea
nr. 308/2017 la art. 51 alin. 2), lit. ¢) se refera anume
la prestatorii de servicii de incredere calificati,
acreditati.

externalizare se desfasoara in conditii de
sigurantd si nu impune un Tisc
suplimentar de SBFT.

Asociatia Businessului
European

188

In cazul in care nu se acceptd excluderea in
totalmente a Capitolului V, rugdm operarea
urmadtoarelor modificari:

Pct. 30 litera b) Rugam sa fie exclus acest punct din
urmadtoarele considerente: Activitatea prestatorului
de servicii de incredere reprezintd o activitate in
domeniul protectiei criptografice si tehnice a
informatiei si este supusa licentierii in conformitate
cu legislatia in domeniul reglementdrii prin
licentiere a activitatii de intreprinzdtor. De
asemenea, Serviciul de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova, este responsabil de exercitarea
controlului in domeniul serviciilor de incredere si
efectueazd acreditarea prestatorilor de servicii de
incredere si retrage statutul respectiv. Entitatea
raportoare poate decide contractarea unui prestator
de servicii de incredere anume din considerentul ca
nu detine resursele/cunostintele necesare 1in
domeniu.

Nu se accepta

Pentru ca entitatea sd se asigure ca
aplicarea cerintelor de cdtre o parte terta
corespunde actelor normative in vigoare,
inclusiv aferente domeniului PCSBFT si
de stabilire a relatiilor la distanta prin
metode electronice, aceasta urmeaza sa
evalueze modul in care partea terta va fi
capabila sa implementeze cerintele care
deriva din actele normative. Prin urmare,
o alta modalitate de intelegere a unei
parti terte despre capacitatea acesteia de
a aplica cerintele mentionate decat
printr-un proces de evaluare, momentan,
nu este clar cum poate fi determinat.
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priveste
informatii;

datele si alte

f) exista o analiza
aprofundata, bazatd pe
riscuri, a functiilor, a
datelor si a sistemelor
asociate care sunt avute in
vedere pentru
externalizare sau care au
fost externalizate si sa
abordeze riscurile
potentiale, in  special
riscurile operationale,
inclusiv riscurile de natura
juridica, TIC, de
conformitate si
reputational, precum si
limitarile de supraveghere
aferente tarilor in care sunt
sau pot fi furnizate
serviciile externalizate siin
care datele sunt stocate sau
este posibil sd fie stocate.

B.C. MAIB S.A.

189

La pct30 lit. ¢) din Regulament, consideram
necesara completarea normei cu referinta la
standardele internationale in domeniul auditului,
care s-au avut in vedere.

Se accepta

Au fost addugate unele referinte la
standardele internationale pe care un
auditor urmeaza sa le utilizeze 1in
eventualitatea organizarii unui proces de
verificare a procesului de identificare.

,Qiwi-M” SRL

190

Nu este clar la care standarde internationale se face
referinta. Totodata, astfel de cerinta este dificil de
indeplinit, fiind solicitat un audit complex conform
standardelor internationale, dar in acelasi timp
fiind reglementat la nivel national prin Legea
124/2022. Astfel de cerinte nu pot fi aplicate
prestatorilor de servicii de incredere inregistrati
conform Legii 124/2022. Se propune a exclude lit. ¢)
al pct. 30

Se accepta.

Au fost addugate unele referinte la
standardele internationale pe care un
auditor urmeaza sa le utilizeze 1In
eventualitatea organizarii unui proces de
verificare a procesului de identificare.
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Pct. 32: (v2 - pct.33)

Angajatul entitatii
raportoare responsabil de
efectuarea identificarii

prin mijloace electronice a
clientului  trebuie  sa
dispund de un nivel de
calificare profesionald
suficienta in domeniul
identificarii clientilor, in
vederea prevenirii spalarii
banilor si  combaterii
finantarii terorismului,
care include:

a) cel
experienta;

putin 5 ani

b) dispune de o
instruire speciala in scopul
identificarii prin mijloace
electronice a clientilor;

9) dispune de
cunostinte suficiente
despre reglementdrile
aplicabile in materie de
prevenirea si combaterea
spaldrii  banilor si a
finantarii terorismului;

d) dispune de
cunostinte suficiente
despre aspectele de

securitate ale verificarii la
distanta si care este
suficient de instruit pentru

Banca de Finante si
Comert S.A.

191

In primul rand necesar de subliniat ca acest punct nu
este aplicabil pentru entitdtile care au ales calea

efectuarii  eKYC automata fdara participarea
angajatului nemijlocit in procesul verificarii
identitatii.

In al doilea rand in punctul dat sunt enumerate
cerinte aferent nivel de calificare profesionala
suficienta in domeniul identificarii clientilor care
sunt imposibil de respectat:

1. 5 ani de experienta in circumstante ca
cerinta legislativda a aparut 3 luni in urma este
imposibil de executat

2. Pana la ziua de astazi nu a fost desfasurata
nici o instruire speciald in scopul identificarii prin
mijloace electronice a clientilor, dar cele a tdrilor
vecine nu sunt aplicabile pentru tara noastra din
motivul divergentelor in legislatia

3. Ariile de prevenirea si combaterea spaldrii
banilor si a finantarii terorismului si cea de riscuri
operationale (nemijlocit legate preveni utilizarea
intentionata sau deliberata a tehnicilor de
inseldciune) sunt masive si in practica de aceste se
ocup angajatii diferiti.

Suplimentar, identificarea clientului presupune
introducerea datelor in sistem ceea ce prezinta
activitatea operationald. Sensul cerintelor fata de
angajat in calificda ca ofiter conformitate, care
conform prevederilor Regulamentului 322 p. 204 nu
poate fi implicat in activitati operationale

Propunerea:

Comentariu:

Cerintele punctului dat urmeaza a fi
respectate de catre entitate la stabilirea
relatiei de afaceri cu clientii la distanta
prin metode electronice asistate de
operator uman.

De asemenea, nivelul de experienta a fost
modificat.

Totodatd, entitatea are obligatia sa-si
dezvolte mecanisme, proceduri si procese
in scopul minimizarii implicarii entitatii
in riscuri operationale, legale,
reputationale, de spalarea a banilor si
finantare a terorismului etc.
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a anticipa si a preveni
utilizarea intentionatd sau
deliberata a tehnicilor de
inseldciune legate de
verificarea la distanta,
precum si pentru a detecta
si a reactiona in cazul
aparitiei acestora.

1. De a concretiza aplicabilitatea acestui punct
pentru diferite metode de eKYC

2. De a revizui cerinte aferent angajatului
responsabil, divizarea responsabilitatilor din punct
de vedere masurilor aplicate (identificarea, control,
etc).

AP, ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

192

La pct. 32, urmeaza a fi specificata expres procedura
de identificare electronica la care se face referire,
solutia din pct. 24 sau solutia din pct. 25. In
conformitate cu prevederile de la Capitolul IV lit. B,
pct. 25, in care identificarea se face neasistat, nu are
justificare limitarea experientei de 5 ani, prevazuta
la pct. 32, lit. a).

Pentru solutia din pct. 24, chiar daca poate fi necesar
calamomentul identificdrii sa fie contactat audio un
reprezentant al entitatii raportoare care are o
experienta suficientd, pentru solutia de la pct. 25 de
identificare neasistata putem face o analogie dintre
o identificare fizica a clientului de catre expertul
financiar-bancar care efectueazda o analiza a
clientului si ceea ce vede pe actele de identitate si a
raportului din ASP dacd datele din buletin sunt reale
si coincid.

Atat timp cat prima persoand care efectueazd
verificarea conform principiului primei linii de
aparare/control, care este analogul fizic al expertul
financiar bancar/nebancar, iar o alta persoana
efectueazd o reverificare, drept o a 2-a linie de
control - nu consideram necesar ca persoana care
efectueazd lucru operational analogic unui expert
financiar bancar/nebancar care poate avea si studii
de colegiu/licenta pentru a activa, In cazul
identificdrii electronice sd aiba nevoie de 5 ani de
experienta.

In temeiul celor mentionate se
urmatoarea redactie a pct. 32, a):

propune

Comentariu:

Cerintele punctului dat urmeazd a fi
respectate de catre entitate la stabilirea
relatiei de afaceri cu clientii la distanta
prin metode electronice asistate de
operator uman.

De asemenea, nivelul de experienta a fost
modificat.
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»cel putin 1 an experientd, pentru angajatii
responsabili de control si asigurare a procedurilor
interne in domeniul combaterii spaldrii banilor si
finantarii terorismulur’.

AP ,Camera de(193 La pct. 32, lit. b) urmeaza a fi clarificat ce inseamna o|Comentariu:
Comert Americand din instruire speciald si care sunt entitdtile care
Moldova” efectueazd aceste instruiri speciale. Entitatea raportoare are obligatie de a
In temeiul celor mentionate se propune|instrui angajatii in scopul aplicarii
urmatoarea redactie a pct. 32, b): eficiente a politicilor si procedurilor
»,b) dispune de o instruire speciald in scopul|interne cu referire la identificarea
identificdrii prin mijloace electronice a clientilor, sau a|clientilor la distanta prin metode
riscurilor de spalare a banilor si finantare alelectronice si in scopul implementarii
terorismuluz”. cerintelor de prevenire si combatere a
spalarii ~ banilor si  finantare a
terorismului.
OCN Microinvest SRL |194 Se propune includerea la pct. 32 din|{Comentariu:

Regulament, dupa fraza: “responsabil de efectuarea
identificarii” a cuvantului “asistata”, or doar in acest
caz este implicat un angajat al entitatii raportoare.

Se propune la pct. 32 lit. a) din Regulament, a
exclude cerinta cu referire la termenul de 5 ani sau
cel putin de a reduce termenul de 5 ani la un an, si
excluderea literei b) din pct. 32 din Regulament
odatd ce litera c) si d) pct.32 inglobeazad aceste criterii
in comun si se prezumd cd angajatul dispune de
cunostintele necesare in raport cu si in vederea
asigurarii scopului urmarit in materie de prevenire
si combatere a spaldrii banilor si prevenirii
terorismului.

Cerintele punctului dat urmeazd a fi
respectate de catre entitate la stabilirea
relatiei de afaceri cu clientii la distanta
prin metode electronice asistate de
operator uman.

De asemenea, nivelul de experienta a fost
modificat.
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BC Comertbank S.A.

195

Urmeaza a fi specificata expres procedura de
identificare electronica la care se face referire,
solutia din pct. 24 sau solutia din pct. 25. In
conformitate cu prevederile de la Capitolul IV lit. B,
pct. 25, in care identificarea se face neasistat, nu are
justificare limitarea experientei de 5 ani, prevazuta
la pct. 32, lit. a).

Pentru solutia din pct. 24, chiar daca poate fi
necesar ca la momentul identificdrii sd fie contactat
audio un reprezentant al entitatii raportoare care
are o experienta suficientd, pentru solutia de la pct.
25 de identificare neasistatd putem face o analogie
dintre o identificare fizica a clientului de catre
expertul financiar-bancar care efectueaza o analiza
a clientului si ceea ce vede pe actele de identitate si
a raportului din ASP daca datele din buletin sunt
reale si coincid.

Atat timp cat prima persoana care efectueazd
verificarea conform principiului primei linii de
aparare/control, care este analogul fizic al expertul
financiar bancar/nebancar, iar o alta persoana
efectueazd o reverificare, drept o a 2-a linie de
control - nu consideram necesar ca persoana care
efectueazd lucru operational analogic unui expert
financiar bancar/nebancar care poate avea si studii
de colegiu/licenta pentru a activa, In cazul
identificdrii electronice sd aiba nevoie de 5 ani de
experienta.

In temeiul celor mentionate se propune
urmatoarea redactie a pct. 32, a):

»cel putin 1 an experientd, pentru angajatii
responsabili de control si asigurare a procedurilor

Comentariu:

Cerintele punctului dat urmeazd a fi
respectate de catre entitate la stabilirea
relatiei de afaceri cu clientii la distanta
prin metode electronice asistate de
operator uman.

De asemenea, nivelul de experienta a fost
modificat.

Totodatd, entitatea raportoare are
obligatia de a instrui angajatii in scopul
aplicarii eficiente a politicilor si
procedurilor interne cu referire la
identificarea clientilor la distanta prin
metode electronice si in  scopul
implementdrii cerintelor de prevenire si
combatere a spaldrii banilor si finantare a
terorismului.
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B.C. ,ProCredit Bank”
S.A.

196

interne in domeniul combaterii spaldrii banilor si
finantarii terorismulur’.

La pct. 32, lit. b) urmeaza a fi clarificat ce inseamna o
instruire speciald si care sunt entitdtile care
efectueazd aceste instruiri speciale.

In temeiul celor mentionate se propune

urmatoarea redactie a pct. 32, b):

»,b) dispune de o instruire speciald in scopul
identificdrii prin mijloace electronice a clientilor, sau a
riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului”.

Cu referire la punctul.32, lit.a) din cap.V, solicitam
reducerea numadrului minim de ani de experienta
pana la maxim 1 an. Consideram ca este un termen
rezonabil pentru acumularea unuinivel de calificare
profesionald suficientd, avand in vedere si alte
mecanisme de control intern impuse de legislatia in
vigoare si prezentul regulament.

De asemenea, cu referire la punctul 32, lit. b),
solicitam sa fie specificat privind instruirea - daca
se solicita o instruire externa sau interna
(organizata de entitatea raportoare) si daca va fi
necesara obtinerea unui certificat confirmativ.
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Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

197

La pct. 32 lit. a) solicitam sa fie furnizate
clarificari privitor la experienta in ce domeniu
si/sau zone de deservire ale clientilor.

Privitor la pct. 32 lit. b) si d) solicitam sa fie
furnizate clarificari privitor la instruirile speciale si
cunostintele suficiente, care sunt cerintele prin care
entitatile raportoare urmeaza sd aprecieze
suficienta acestora, fie care sunt conditiile care
prezuma si asigura indeplinirea conditiei de

instruirile speciale si cunostintele suficiente

Pentru pct. 32 si 36, solicitam sa fie elaborate de
BNM ghiduri cu indrumari,
clarificari/exemplificari

detaliate, pentru

asigurarea aplicarii uniforme a clauzelor specificate.

Comentariu:

Cerintele punctului dat urmeazd a fi
respectate de catre entitate la stabilirea
relatiei de afaceri cu clientii la distanta
prin metode electronice asistate de
operator uman.

De asemenea, nivelul de experienta a fost
modificat.

Totodatd, entitatea raportoare are
obligatia de a instrui angajatii in scopul
aplicarii eficiente a politicilor si
procedurilor interne cu referire la
identificarea clientilor la distanta prin
metode electronice si in  scopul
implementdrii cerintelor de prevenire si
combatere a spaldrii banilor si finantare a
terorismului.

Asociatia Businessului
European

198

La pct. 32 lit. a), textul ,5 ani” consideram
necesar a fi substituit cu textul ,3 ani”; Micsorarea
termenului experientei de muncd la moment este
foarte exagerat, si va crea dificultdti la identificarea
persoanelor necesare. Consideram cerinta de
experienta de munca 5 ani disproportionatd, daca
autorii proiectului au avut in vedere ca experienta
se refera la orice activitate.

In situatia in care autorii proiectului au avut in
vedere ca experienta persoanei trebuie sa fie pe
domeniul AML si identificare e-KYC, atunci aceasta
prevedere ar putea aduce un blocaj in implementare
pentru ca acestea sunt atributii noi pe piata muncii.
Consideram cda termenul de 3 ani experienta
generala de munca sau 1 an AML/identificare e-KYC
sunt cerinte suficiente pentru aceste competente.

Comentariu.

Cerintele punctului dat urmeazd a fi
respectate de catre entitate la stabilirea
relatiei de afaceri cu clientii la distanta
prin metode electronice asistate de
operator uman.

De asemenea, nivelul de experienta a fost
modificat.
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Experienta in ce domeniu? Reglementarea
identificarii prin mijloace electronice abia se
elaboreaza, nu sunt specialisti in acest domeniu cu
experienta de 5 ani. Rugdm sa fie reglementat cum
este necesar de demonstrat aceasta experienta
AML/CFT sau cum se va calcula aceasta experienta?!
Din momentul angajdrii , semnadrii fisei de post sau
din considerentul participarii la anumite instruiri,
training-uri?

BC Energbank S.A.

199

La pct. 32 lit. a) ,Angajatul entitatii raportoare
responsabil de efectuarea identificarii prin mijloace
electronice a clientului trebuie sa dispuna de un
nivel de calificare profesionala suficienta in
domeniul identificarii clientilor, in vederea
prevenirii spalarii banilor si combaterii finantarii
terorismului, care include cel putin 5 ani
experienta”, considerdm relevant indicarea expresa
in ce domeniu trebuie sd detina experientd angajatul
entitdtii raportoare.

Comentariu:

Nivelul de experientd a fost modificat.
Cunostintele si abilitatile pe care trebuie
sd le posede angajatul urmeaza a fi in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului si a
parcurgerii procesului de identificare a
clientilor la distanta prin metode
electronice.

B.C. MAIB S.A.

200

La pct.32 din Regulament, propunem completarea
expresa, ca "angajatul entitdtii raportoare responsabil
de efectuarea identificdrii prin mijloace electronice a
clientului” este angajatul din prima linie (adica din
subdiviziunea de business) si nu este vorba despre
specialistul din domeniul prevenirii si combaterii
spaldrii banilor si finantdrii terorismului, intru
evitarea interpretarii prevederilor si cerintele din
pct.32, litera a)-d) sunt aplicabile fata de angajatul
din prima linie.

Comentariu:

Nivelul de experientd a fost modificat.
Cunostintele si abilitatile pe care trebuie
sd le posede angajatul urmeaza a fi in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantdrii terorismului si a
parcurgerii procesului de identificare a
clientilor la distanta prin metode
electronice.

Entitatea raportoare stabileste din care
subdiviziune sunt angajatii responsabili
de procesul de identificare la distantd
prin metode electronice, fie din business
sau alte subdiviziuni.
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»,Paymaster” SRL

201

Pct. 32 din proiect, este exagerat si greu realizabil, or
piata resurselor umane din R. Moldova este limitata
ca numdr de persoane care pot un angajate cu
cerintele specificate la acest punct.

Comentariu:

A fost modificata prevederea data in
scopul micsorarii nivelului de experienta
necesar unui angajat pentru a putea fi
incadrat in procesul de identificare a
clientilor la distanta prin metode
electronice.

,Qiwi-M” SRL

202

Conform practicilor si recomandarilor UE , in cazul
in care se utilizeazd solutii de inregistrare la distanta
a clientilor care beneficiaza de asistentd, in cadrul
carora clientul interactioneazd cu un angajat pentru
a efectua procesul de verificare, angajatul care
participa la identificare trebuie sa aiba suficiente
cunostinte despre reglementdrile aplicabile in
materie de combatere a spaldrii banilor si a
finantdrii terorismului si despre aspectele de
securitate ale verificarii la distantd si care este
suficient de instruit pentru a anticipa si a preveni
utilizarea intentionata sau deliberata a tehnicilor de
inseldciune legate de verificarea la distanta, precum
si pentru a detecta si a reactiona in cazul aparitiei
acestora;

De asemenea, in prezent, se aplica si proceduri de
control in 4 ochi, unde procesul de verificare si
validare este separat. Astfel, consideram cu
certitudine cd cerinta de experienta de 5 ani a
angajatul entitatii responsabil de e-KYC este
exceptional de exageratd, tinand cont de faptul ca
reglementarea la nivel national a domeniului de
identificare la distantd este la etapa incipienta.
Astfel de cerinte, de asemenea, contravin
principiului de asigurare a unui proces fiabil de

Comentariu:

A fost modificata prevederea data in
scopul micsorarii nivelului de experienta
necesar unui angajat pentru a putea fi
incorporat in procesul de identificare a
clientilor la distanta prin metode
electronice.
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inregistrare a clientilor la distantd, impunand
entitatilor conditii greu de realizat si care nu asigura
continuitatea afacerii si procesului de eKYC.

»Nova Pay” SRL

203

La pct. 32, urmeaza a fi specificata expres procedura
de identificare electronica la care se face referire,
solutia din pct. 24 sau solutia din pct. 25. In
conformitate cu prevederile de la Capitolul IV lit. B,
pct. 25, in care identificarea se face neasistat, nu are
justificare limitarea experientei de 5 ani, prevazuta
la pct. 32, lit. a). Pentru solutia din pct. 24, chiar daca
poate fi necesar ca la momentul identificarii sd fie
contactat audio un reprezentant al entitatii
raportoare care are o experienta suficienta, pentru
solutia de la pct. 25 de identificare neasistata putem
face o analogie dintre o identificare fizica a
clientului de catre expertul financiar-bancar care
efectueazd o analiza a clientului si ceea ce vede pe
actele de identitate si a raportului din ASP daca
datele din buletin sunt reale si coincid.

Atat timp cat prima persoand care efectueazd
verificarea conform principiului primei linii de
aparare/control, care este analogul fizic al expertul
financiar bancar/nebancar, iar o alta persoana
efectueazd o reverificare, drept o a 2-a linie de
control - nu consideram necesar ca persoana care
efectueazd lucru operational analogic unui expert
financiar bancar/nebancar care poate avea si studii
de colegiu/licenta pentru a activa, In cazul

Comentariu:

Cerintele punctului dat urmeazd a fi
respectate de catre entitate la stabilirea
relatiei de afaceri cu clientii la distanta
prin metode electronice asistate de
operator uman.

De asemenea, nivelul de experienta a fost
modificat, la 2 ani.
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identificarii electronice sa aiba nevoie de 5 ani de
experienta.

T . ’ . ~

In temeiul celor mentionate se propune urmadtoarea
redactie a pct. 32, a): ,cel putin 1 an experienta,
pentru angajatii responsabili de control si asigurare
a procedurilor interne in domeniul combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului”.

Asociatia bancilor din
Moldova

204

Pct.32

- lit.a) se solicita reducerea numarului minim de ani
de experienta pana la maxim 1 an. Consideram ca
este un termen rezonabil pentru acumularea unui
nivel de calificare profesionala suficientd, avand in
vedere si alte mecanisme de control intern impuse
de legislatia in vigoare si prezentul regulament.

- litb) cerintele incluse pentru angajatul
responsabil de efectuarea identificarii prin mijloace
electronice a clientului par a fi disproportionale (cu
exceptia metodei specificate la pct.24), tinand cont
de: - masurile de control incorporate si cerintele fata
de solutiile de identificare prin mijloace electronice;
- cerintele de control intern aplicabile bancilor pe
partea de guvernantd generald (modelul celor 3 linii
de apdrare); - cerintele de control intern in domeniul
prevenirii spaldrii banilor si finantarii terorismului.
Astfel, consideram exagerate/neclare urmatoarele
cerinte:

a) cerinta de experienta de minim 5 ani - pand la
implementarea solutiei de identificare prin mijloace
electronice se efectueaza o evaluare a riscurilor cu
descrierea si implementarea masurilor de control a

Comentariu:

Nivelul de experienta a fost modificat, la
2 ani.

Cunostintele si abilitatile pe care trebuie
sd le posede angajatul urmeaza a fi in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului si a
parcurgerii procesului de identificare a
clientilor la distanta prin metode
electronice.

Tipul instruirii este stabilit de catre
entitate, fie cu expertii intern sau din
exterior.
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acestora. Astfel, daca masurile de control sunt
suficiente, iar solutia poate fi pusd la dispozitia
personalului responsabil de relatia cu clientii, atunci
aceasta cerinta va fi imposibil de respectat, tinand
cont inclusiv de situatia dificila cu suficienta
personaluluiin acest domeniu. Astfel, consideram ca
experienta de 1an ar fi suficienta in acest scop;

b) cerinta de ,instruire speciala” - in lipsa unor
concretizdri, considerdm ca aceasta cerintd ar putea
fi asigurata prin instruirea interna obisnuitd, doar
cd dedicata acestui subiect. Se propune ajustarea
redactiei reiesind din argumentele aduse, pentru o
clarificare suficienta si o buna intelegere a modului
de aplicare, ceea ce va determina o abordare
uniforma de catre banci.

- se solicit a se specifica privind instruirea - daca se
solicita o instruire externa sau interna (organizata
de entitatea raportoare) si daca va fi necesara
obtinerea unui certificat confirmati.

Pct.33 : (v2 - pct.33lit.h))

33. Identificarea video
a clientului este efectuata
intr-o  incapere, fizic
separata de alte incdperi, in
cadrul oficiului entitatii
raportoare, care se afla sub
control constant si
supraveghere video si are
acces limitat doar pentru
angajatii autorizati, si care
asigura cel putin:

a) o calitate suficienta
a informatiei audiovizuale,

Banca de Finante si 205 Acest punct nu este aplicabil pentru entitatile care| Comentariu:
Comert S.A. au ales calea efectuarii eKYC automata fara
participarea angajatului nemijlocit in procesul Cerintele punctului dat urmeaza a fi
verificirii identititii. respectate de catre entitate la stabilirea
’ relatiei de afaceri cu clientii la distanta
prin metode electronice asistate de
operator uman.
Propunerea:
De a concretiza aplicabilitatea acestui punct pentru
diferite metode de eKYC
AP. ,Camera de|206 Obligatia entitdtii raportoare prevazuta la pct. 33 se|Se accepta

Comert Americand din
Moldova”

considera  neproportionald atat timp cat
identificarea clientilor se face cu respectarea
principiilor de securitate, pastrare a

Prevederea data a fost modificata.
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precum si
confidentialitatea acesteia;

b) lipsa altor persoane
si/sau obiecte 1In fata
camerei video, precum si
lipsa oricaror zgomote ce
pot compromite calitatea
informatiei.

confidentialitatii si cu interdictia accesului altor
persoane decat angajatii entitdtii raportoare la
calculatoarele angajatilor responsabili de aceasta
identificare.

Se propune excluderea sintagmei ,in cadrul
oficiului entitdtii raportoare” precum si cerinta de
supraveghere video continua or unul din motivele
principale si necesare a identificdrii prin mijloace
electronice a fost si aparitia pandemiei Covid19 care
practic a sistat activitatea pentru o perioada
determinatd de timp. Pe de altd parte, insusi
procesul de identificare la distantda, in redactia
propusd nu va putea fi externalizat la un furnizor de
servicii. Totodatd, includerea obligativitdtii
detinerii unei incdperi speciale destinate pentru
procesul de identificare prin mijloace electronice va
presupune costuri semnificative de implementare
iar in cazurile in care va aparea necesitatea de a
munci de la distanta cum are loc in cazuri de
pandemie, boald, greve alte incidente care nu permit
prezenta fizica la serviciu, aceasta cerintd practic va
bloca intreaga solutie de identificare la distanta.
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BC Comertbank S.A.

207

Obligatia entitdtii raportoare prevazuta la pct.
33 se considera neproportionald atat timp cat
identificarea clientilor se face cu respectarea
principiilor de securitate, pastrare a
confidentialitatii si cu interdictia accesului altor
persoane decdt angajatii entitdtii raportoare la
calculatoarele angajatilor responsabili de aceasta
identificare.

Se propune excluderea sintagmei ,in cadrul
oficiului entitdtii raportoare” precum si cerinta de
supraveghere video continua or unul din motivele
principale si necesare a identificdrii prin mijloace
electronice a fost si aparitia pandemiei Covid19 care
practic a sistat activitatea pentru o perioada
determinatd de timp. Pe de altd parte, insusi
procesul de identificare la distantda, in redactia
propusd nu va putea fi externalizat la un furnizor de
servicii. Totodatd, includerea obligativitdtii
detinerii unei incdperi speciale destinate pentru
procesul de identificare prin mijloace electronice va
presupune costuri semnificative de implementare
iar in cazurile in care va aparea necesitatea de a
munci de la distanta cum are loc in cazuri de
pandemie, boald, greve alte incidente care nu permit
prezenta fizica la serviciu, aceasta cerintd practic va
bloca intreaga solutie de identificare la distanta.

Se accepta

Prevederea data a fost modificata.
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,Qiwi-M” SRL

208

Considerdm ca cerinta este exageratd. Luand in
consideratie ca astdzi angajatii pot lucra si de la
distantd, iar accesul angajatului in sistem este
securizat si corespunde cerintelor de securitate
aferente TIC (restrictionat prin datele de
autentificare (login, parola, etc.), iar convorbirea
video, in sine, se inregistreaza de catre sistem - nu
sunt necesare astfel de cerinte restrictive fata de
angajati si mediul in care se face identificarea.
Entitatea de sine statator stabileste scenarii si
asigura corespunderea procesului riscurilor
identificate. Astfel nu este argumentata cerinta de
control constant si video, inclusiv cu acces limitat -
cu atat mai mult cd aceste persoane pot efectua si
identificarea fata in fata la necesitate. Propunem de
exclus pct. 33 si de transpus cerintele minime fata de
tipurile de procese de identificare la distanta
prevazute in Ghidul EBA/GL/2022/15

Se accepta

Prevederea data a fost modificata.
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OCN Microinvest SRL

209

Se propune la pct. 33 din Regulament, ca
sintagma ,in cadrul oficiului entitatii raportoare”
precum si cerinta de supraveghere video continua sa
fie exclusa, or unul din motivele principale si
necesare a identificarii prin mijloace electronice a
fost si aparitia Covid in 2020 care practic a sistat
activitatea o perioada determinata de timp. Pe de
altd parte, insusi procesul de identificare la distanta,
in redactia propusa nu va putea fi externalizat la un
furnizor de servicii. Totodata, includerea
obligativitatii detinerii unei 1Incaperi speciale
destinate pentru procesul de identificare prin
mijloace electronice va presupune costuri
semnificative de implementare, iar in cazurile in
care va aparea necesitatea de a munci de la distanta
cum are loc in cazuri de pandemie, boald, greve alte
incidente care nu permit prezenta fizicd la serviciu,
aceasta cerintd practic va bloca intreaga solutie de
identificare la distanta.

Se accepta partial

Prevederea data a fost modificata.
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»Nova Pay” SRL

210

Obligatia entitdtii raportoare prevazuta la pct. 33 se
considera  neproportionald atat timp cat
identificarea clientilor se face cu respectarea
principiilor de securitate, pastrare a
confidentialitatii si cu interdictia accesului altor
persoane decdt angajatii entitatii raportoare la
calculatoarele angajatilor responsabili de aceasta
identificare. Se propune excluderea sintagmei ,in
cadrul oficiului entitatii raportoare” precum si
cerinta de supraveghere video continud or unul din
motivele principale si necesare a identificarii prin
mijloace electronice a fost si aparitia pandemiei
Covid19 care practic a sistat activitatea pentru o
perioadd determinatd de timp. Pe de altd parte,
insusi procesul de identificare la distanta, in
redactia propusd nu va putea fi externalizat la un
furnizor de servicii. Totodata, includerea
obligativitatii detinerii unei Incaperi speciale
destinate pentru procesul de identificare prin
mijloace electronice va presupune costuri
semnificative de implementare iar in cazurile in
care va aparea necesitatea de a munci de la distanta
cum are loc in cazuri de pandemie, boald, greve alte
incidente care nu permit prezenta fizicd la serviciu,
aceasta cerintd practic va bloca intreaga solutie de
identificare la distanta.

Se accepta

Prevederea data a fost modificata.
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Asociatia bancilor din
Moldova

21

Considerdm cd aceasta prevedere nu este aplicabila
solutiilor de identificare neasistate. Suplimentar, in
cazul aplicdarii metodei specificate la pct.24, aceste
cerinte nu sunt aliniate scopului implementarii
solutiilor de identificare la distanta, deoarece
acestea ar trebui sa fie utilizate in perioade de criza
care nu permit deplasarea angajatilor la locul de
munca si apare necesitatea de a munci de la distanta.
Se solicitd revizuirea prevederilor pct. 33.

Se accepta

Prevederea data a fost modificata.
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Capitolul IV, lit. B 2 -[A.P. .,Camera  de|212 Considerdm necesard expunerea textului in redactia | Comentariu:
cap.1V sectiunea 1) Comert Americana din propunerii de la pct. 15, lit. b). In cazul in care nu va
Moldova” fi modificd redactia acestui punct nu vor putea fi{Au fost redactate prevederile cap.IV si
aplicate prevederile Legii nr. 308/2017, art. 5' alin. (2) | titlurile sectiunilor.
lit. b).
Pct. 34: (v2 - pct.34) AP. ,Camera de|213 Propunem urmadtoarea redactie: Comentariu:
) Comert Americand din sPersoana cu functie de conducere de rang superior
Persoana cu functie de|npldova” trebuie sa se asigure ca politicile si procedurile de|Prevederile punctului dat au fost
conducere de rang superior identificare la distanti a clientilor sunt puse in|redactate pentru a aduce claritate vis-a-
trebuie sd se asigure ca aplicare in mod efi’cace, revizuite periodic si|Vis de procesul de stabilire a relatiei de
politicile si procedurile de modificate, daci este necesar”. " |afaceri la distantad.
inregistrare la distanta a
clientilor sunt puse in|BCComertbankS.A. |214 »Persoana cu functie de conducere de rang superior |Comentariu:
aplicare in mod eficace, trebuie sa se asigure ca politicile si procedurile de
revizuite  periodic  si identificare la distanti a clientilor sunt puse in Prevederile punctului dat au fost
modificate, daca este aplicare in mod efi’cace revi’zuite periodic si redactate pentru a aduce claritate vis-a-
necesar. o B - ""|vis de procesul stabilire a relatiei de
modificate, daca este necesar”. afaceri la distantd.
Pct. 35: (v2 - pct.35) AP ,Camera de(215 La pct. 35, lit. a) este necesard, pentru claritate,|Se accepta

35. In functie de riscul
de spdlare a banilor sau de
finantare a terorismului
asociat relatiei de afaceri
sau a altor riscuri asociate,
entitatea raportoare va
utiliza unul sau mai multe
dintre urmatoarele
controale:

a) efectuarea primei plati
dintr-un cont de plati
detinut de catre client intr-
o alta entitate raportoare
dintr-o jurisdictie in care
exista cerinte de combatere

Comert Americand din
Moldova”

Asociatia Businessului
European

reformularea sintagmei ,,nu mai putin similare”.
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a spdlarii banilor sau a
finantarii terorismului nu
mai putin similare decat
cele din Republica
Moldova;

b) trimiterea catre client a
unui cod de acces generat
aleatoriu pentru a
confirma prezenta acestuia
in timpul procesului de
verificare la distanta. Codul
de acces trebuie sd fie un
cod de unica folosinta si
pentru o perioada limitata
de timp;

¢) colectarea de date
biometrice pentru a le
compara cu datele colectate
din alte surse
independente si fiabile;

d) efectuarea unei
tranzactii dintr-un cont de
plati al clientului detinut
intr-o alta entitate
raportoare, inclusiv prin
utilizarea unui instrument
de plata;

e) contactarea telefonica a
clientul;

f) corespondenta directd
(atat electronica, cat si
postald) catre client.

B.C. MAIB S.A.

216

La pct.35lit.a) din Regulament, consideram necesara
modificarea /reformularea prin concretizarea
sintagmei ,nu mai putin similare decat cele din
Republica Moldova”.

Se accepta

217

La pct35 lit.c) din Regulament, propunem ca
sintagma ,independente si fiabile” sa fie inlocuita cu
sintagma ,sigure si independente”, analogic
terminologiei utilizate in textul Legii nr.308/2017.

Se accepta

,Qiwi-M” SRL

218

Consideram cerintele de lalit. a) si d) se suprapun. Se
propune revizuirea si reformularea acestora.

Un alt moment este faptul, ca in lit. ¢) se face
referinta la biometrie, insd pe parcursul
regulamentului astfel de referintd nu se face si nu
este definita notiunea de biometrie. Prin urmare
este necesara ajustarea proceselor prevazute in
proiectul  Regulamentului , inclusiv  prin
specificarea modului si tipului de date biometrice
colectate.

Se accepta

Se accepta
A fost definita notiunea de
biometrice”.

,date
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Pct. 36 : (12 -
modificat)

pct.36

In cazul in care entitatea
raportoare accepta
reproduceri ale unui
document original si nu
examineaza documentul
original, aceasta va lua
masuri pentru a se asigura
ca  reproducerea  este
fiabila. Astfel, entitatea va
stabili, cel putin,
urmatoarele:

a) daca reproducerea
include  elemente  de
securitate incorporate in
documentul original si daca
specificatiile documentului
original care sunt
reproduse sunt valabile si
acceptabile, in special tipul,
dimensiunea caracterelor
si structura documentului,
prin compararea acestora
cu bazele de date oficiale;

b) daca datele cu caracter
personal au fost schimbate
sau modificate in alt mod
sau, dupa caz, daca
imaginea clientului inclusa
in document nu a fost
inlocuita;

c) daca se mentine
integritatea algoritmului

Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

219

Privitor la pct. 36 lit. ¢) solicitam furnizarea unor
clarificari privitor la “mentinerea integritatii
algoritmului utilizat pentru a genera numarul unic
de identificare al documentului original”

Comentariu:

Fiecare act de identitate emis identifica o
persoana fizica in mod unic, prin crearea
unui numar succesiv de litere/cifre care
sunt dispuse dupa o anumita
reguld/algoritm. Prevederea
Regulamentului este ca in astfel de
situatii, entitatea sa se asigure ca aceasta
regula sau algoritm utilizat este integru.

Totodatd, mentionam ca prezentul punct
a fost exclus, iar unele cerinte au fost
incorporate la pct. 22 i 23.

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

220

este necesara clarificarea scopului acestei prevederi
intrucat in cadrul identificarii prin mijloace
electronice oricum se examineazd o reproducere a
actului original si nu actul original prezentat in
persoana de client.

Comentariu:

Punctul datafost exclus, iar unele cerinte
au fost incorporate la pct. 22 si 23.

Asociatia Businessului
European

221

Pct. 36 litera e) In cadrul identificarii prin mijloace
electronice oricum se examineazd o reproducere a
actului original nu actul original prezentat in
persoana de client, nu este clar ce presupune litera
e) din acest punct. Rugam sa fie exclus.

Comentariu:

Punctul datafost exclus, iar unele cerinte
au fost incorporate la pct. 22 si 23.

B.C. MAIB S.A.

222

La pct.36 lit.e) din Regulament, nu este clara cerinta
stabilita, deoarece tot punctul descrie actiunile
entitatii raportoare in cazul examindrii de catre
aceasta a reproducerii unui document original si nu
a documentului original (or in toate cazurile pe
ecran va fi afisata o fotografie sau scan-ul de pe
documentul de identitate original). Consideram
necesara excluderea din pct.36 a lite) sau
modificarea textului astfel ca sa fie clare actiunile ce
urmeaza a fiintreprinse de cdtre banca.

Comentariu:

Punctul datafost exclus, iar unele cerinte
au fost incorporate la pct. 22 si 23.
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utilizat pentru a genera
numarul unic de
identificare al
documentului original, in
cazul in care documentul
oficial a fost eliberat cu o
zona de citire optica
(machine-readable zone -
MRZ);

d) dacd reproducerea
furnizatd este de o calitate
si o rezolutie suficiente
pentru a se asigura ca
informatiile relevante sunt
lipsite de ambiguitate;

e) ca reproducerea
furnizatd nu a fost afisata
pe un ecran pe baza unei
fotografii sau a wunei
scandri a documentului de
identitate original.

Pct. 40 : (v2 - pct.39)

Identificarea prin mijloace
electronice nu poate fi
efectuatd in raport cu
clientul dacd acesta:

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

223

La pct. 40, lit. b) din proiect urmeaza a fi clarificat
daca se permite identificarea prin mijloace
electronice a rezidentului altei jurisdictii, care nu
intra in categoria cu risc sport, or conform pct. 13
identificarea si verificarea se efectueaza doar in
raport cu cetatenii Republicii Moldova.

Comentariu:

Se permite identificarea prin mijloace
electronice a unei persoane rezidente a
altei jurisdictii, dar care este cetatean al R.
Moldova.
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a) a fost anterior
clasificat ca fiind din
categoria de risc sporit de
spalare a banilor si/sau de
finantare a terorismului in
baza  analizei riscului
entitdtii raportoare;

b) este rezident,
inclusiv temporar al unei
jurisdictii cu risc sporit;

9) este 0 persoana
care gestioneaza bunurile
aflate sub administrare

fiduciara (trust, fond de
investitii etc.).

B.C. ,ProCredit Bank”|224 Privind punctul 40, lit. ¢), consideram oportun a se|Comentariu:

S.A. specifica daca restrictia se refera la identificarea
persoanei juridice, si anume a fiduciilor sau|Restrictia se referd atat la persoana
constructiilor juridice similare, sau restrictia data se jgridicé (trust, for}q df’ investitii e;tc), cé:[
aplicd si in cazul in care o persoand fizicd care|3! la persoana fizica care gesjugneaza
gestioneaza bunurile aflate sub administrare b‘unu‘rllei aflate sub  administrare
s < s fiduciara.
fiduciara doreste sa deschida cont personal.

B.C. MAIB S.A. 225 La pct.40 lit.a) din Regulament, nu este clar sensul|Comentariu:
restrictiei propuse.

Prevederea datd seteaza limitdri la

Avand in vedere formularea utilizata - ,a fost
anterior clasificat la fiind din categoria de risc
sporit” - sub norma lit.a) cad clientii existenti ai
bancii, in privinta cdrora banca detine deja
documentele de cunoastere si carora anterior li-a
fost atribuit gradul de risc sporit (inalt).

Solicitam excluderea din pct.40 a lit.a), ca pentru
clientii existenti cu risc Inalt sa fie accesibila
utilizarea solutiei de identificare la distanta in
scopul actualizarii periodice a informatiilor.

Suplimentar mentiondm ca atat Legea nr.308/2017,
cat si alte documente de referintd (Directiva (UE)
2015/849, Ghidul EBA nr.EBA/GL/2022/15) nu contin
asemenea restrictii.

stabilirea relatiei de afaceri la distanta
sau actualizarea datelor despre clienti in
anume circumstante, considerate cu un
grad de risc sporit.

Comentariu:
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La pct.40 lit.b) din Regulament, nu este clar sensul
restrictiei, avand in vedere regula generald din
art.5/1 al Legii nr.308/2017 si pct13 lita) al
Regulamentului, privind posibilitatea aplicarii
solutiilor informatice de identificare la distanta
doar in privinta cetatenilor Republicii Moldova si
persoanelor juridice rezidente.

In cazul in care se intentioneazd a restrictiona
utilizarea solutiei pentru identificarea la distanta a
cetatenilor Republicii Moldova, aflate temporar in
alte jurisdictii, consideram necesara completarea
normei, la final, cu sintagma ,desemnate
/monitorizate de Grupul de Actiune Financiara
Internationala (GAFI)”, conform art.8/2 din Legea
nr.308/2017.

Suplimentar mentiondm ca atat Legea nr.308/2017,
cat si alte documente de referintd (Directiva (UE)
2015/849, Ghidul EBA nr.EBA/GL/2022/15) nu contin
asemenea restrictii.

Se permite identificarea prin mijloace
electronice a unei persoane rezidente a
altei jurisdictii, dar care este cetatean al R.
Moldova.

Asociatia bancilor din
Moldova

226

Pct. 40

- se specifica conform proiectului ca, identificarea
prin mijloace electronice nu poate fi efectuata in
raport cu clientul daca acesta: a) a fost anterior
clasificat ca fiind din categoria de risc sporit de
spalare a banilor si/sau de finantare a terorismului
in baza analizei riscului entitdtii raportoare; Prin
clasificarea anterioard in categoria de risc sporit, se
are in vedere nivelul de risc atribuit clientului la
momentul solicitarii actualizarii datelor, sau daca
istoric clientul a detinut nivel de risc sporit, cu
retrogradarea ulterioara a acestuia?

Comentariu:

Prevederea data seteaza limitari Ia
stabilirea relatiei de afaceri la distanta
sau actualizarea datelor despre clienti in
anume circumstante, considerate cu un
grad de risc sporit.
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227

- lit.b) tindnd cont de faptul cd mdsurile si metodele
de identificare influenteaza madsurile de precautie
doar in sensul sporirii acestora si nu diminueaza
madsurile de precautie aplicate in raport cu
tranzactiile/activitdtile  clientilor,  consideram
exageratad interzicerea identificarii persoanelor care
anterior au fost clasificate in categoria de risc sporit
(de exemplu PEP).

Comentariu:

Se permite identificarea prin mijloace
electronice a unei persoane rezidente a
altei jurisdictii, dar care este cetatean al R.
Moldova.

228

- conform pct.13 din proiect: “Entitatea raportoare
va efectua identificarea si verificarea clientilor prin
mijloace electronice, in raport cu: a) persoana fizica,
cetdtean al Republicii Moldova; b) persoana juridica
rezidentd, ai cdror reprezentanti, fondatori,
administratori si beneficiari efectivi sunt cetdteni ai
Republicii Moldova.” Prevederile pct.13 se contrazic
cu prevederile pct.40 lit.b). Din prevederile pct.40
litb) poate fi trasa concluzia cd in cazul in care
persoana este rezident al unei jurisdictii careia nu i
se atribuie un grad de risc sporit, acesta poate fi
identificat si verificat prin intermediul mijloacelor
electronice. Astfel, se propune de a reformula
prevederea din pct.40 lit.b) in asa fel, incat sa nu
induca in eroare in privinta rezidentilor a unei
jurisdictii careia nu i se atribuie un grad de risc
sporit.

144

Comentariu:

Prevederea data seteaza limitari Ia
stabilirea relatiei de afaceri la distanta
sau actualizarea datelor despre clienti in
anume circumstante, considerate cu un
grad de risc sporit.




229

- lit. ¢) consideram oportun a se specifica daca
restrictia se refera la identificarea persoanei
juridice, si anume a fiduciilor sau constructiilor
juridice similare, sau restrictia data se aplica si In
cazul in care o persoand fizicd care gestioneaza
bunurile aflate sub administrare fiduciara doreste
sa deschida cont personal.

Comentariu:

Restrictia se refera atat la persoana
juridica (trust, fond de investitii etc), cat
si la persoana fizicd care gestioneaza
bunurile aflate sub administrare
fiduciara.

230

- se propune excluderea sau detalierea limitarii
stipulate la lit.a).

Comentariu:

Prevederea data seteaza limitari Ia
stabilirea relatiei de afaceri la distanta
sau actualizarea datelor despre clienti in
anume circumstante, considerate cu un
grad de risc sporit.
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Pct. 43 : (v2 -
modificat)

pct.43

Entitatea raportoare va
oferi un punct de acces
securizat pentru inceperea
procesului de identificare
la distanta a clientilor pe
baza certificatelor
calificate pentru sigiliile
electronice in conformitate
cu Legea nr. 124/2022. De
asemenea, clientul trebuie
sd fie informat cu privire la
masurile de securitate
aplicabile care trebuie luate
pentru a garanta utilizarea
securizatd a sistemului.

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

231

Solicitam oferirea unor clarificari, or certificatele
calificate pentru sigiliile electronice nu se emit de
entitatile raportoare si nu se pun la dispozitie de
catre acestea clientilor. Prestatorii de servicii de
incredere sunt cei care emit si pun la dispozitia
cetatenilor certificatele electronice.

Comentariu:

Prevederile
redactate
entitatilor.

punctului dat
pentru a aduce

au fost
claritate

Pct. 46: (v2 - pct.46)

identificarii
clientului,
raportoare
prelucrarea
datelor, dar si asigura
protectia datelor cu
caracter personal obtinute
in procesul de
implementare a
prevederilor si cerintelor
prezentului Regulament,
precum si
confidentialitatea acestor
date, in conformitate cu
reglementarile actelor

In  scopul
electronice a
entitatea
realizeaza

232

La pct. 46, consideram oportuna substituirea
cuvintelor ,reglementdarile actelor normative
nationale” cu cuvintele ,actele normative”, potrivit
uzantelor de redactare a normelor juridice.

Se accepta
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normative nationale cu
privire la protectia datelor
cu caracter personal si
prezentului Regulament.

Pct. 47: (v2 - pct.47)

Entitatea raportoare
pastreaza toate
documentele si
informatiile despre clienti,
inclusiv inregistrarile
video, audio, foto, capturile
de ecran, obtinute in cadrul

identificarii  electronice,
inclusiv copiile
documentelor de
identificare, arhiva,
amprenta digitala aferenta
computerului

/dispozitivului utilizat,
adresa IP, documentele,

orice alte informatii, pe
perioada activa a relatiei de
afaceri si pe o perioada de 5
ani dupd terminarea
acesteia.

AP. ,Camera  de|233 Se  propune completarea dupa cuvantul|Se accepta
Comert Americand din ,informatiile” cu cuvantul ,obtinute” or nu toate
Moldova” metodele de identificare prin mijloace electronice
presupun concomitent obtinerea tuturor datelor
mentionate in pct. 47. In acest caz, cuvantul
sinclusiv” se propune de a fi substituit cu cuvantul
»,precum”.
234 La punctul 47 din cap.VII se mentioneazd cd entitatea| Comentariu:
B.C. ,ProCredit Bank” raportoare pastreaza toate documentele si
S.A. informatiile despre clienti. In acest sens, rugim a se |Entitatea va stabili individual, la
adduga unde sunt specificate conditiile sau necejc,i‘Fate, Conditii_le sau p:?lrametrii
parametrii tehnici pentru arhivare si pastrare. tehnici p‘en‘tru arhlyare 31 Pastrare a
datelor si informatiilor obtinute prin
mijloace electronice de la clienti.
Important ca aceasta sa asigure ca datele
arhivate sunt pdstrate cu asigurarea
integritatii si disponibilitdtii acestora.
235 La pct. 47 din Regulament se propune dupa cuvantul|Se accepta
OCN Microinvest SRL “informatiile” sa fie inclus cuvantul ,obtinute”, or

nu toate metodele de identificare prin mijloace
electronice presupun concomitent obtinerea
tuturor datelor mentionate in pct. 47. In acest caz,
cuvantul ,inclusiv” se propune de a fi substituit cu
cuvantul ,precum”.
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Asociatia Businessului
European

236

Pct. 47 propunem a fi exclus deoarece este impropriu
obiectului de reglementare a proiectului de
Regulament care se refera la cerinte fata de
identificarea persoanei sinu fatd de accesul la datele
colectate de catre alte autoritati.

Nu se accepta

Cerinta de pdstrare a documentelor
/informatiilor obtinute la stabilirea
relatiei de afaceri si desfasurarea acesteia
intr-o anumita perioada este o cerinta
esentiala prevazutd de cdtre standardele
internationale in materie de PCSBFT.

B.C. MAIB S.A.

237

La pct47 din Regulament, propunem de exclus
cuvantul ,, inclusiv”, in ambele cazuri, deoarece o
entitate raportoare poate sa nu dispuna de toate
categoriile de documente si informatii enumerate in
textul normei (de exemplu, poate sa nu aplice
metoda de identificare prin inregistrare video,
audio). Or, utilizarea cuvantului ,inclusiv”
presupune existenta concomitentd a tuturor
informatiilor si datelor mentionate.

Se accepta

238

De asemenea, la pct.47 din Regulament propunem
inlocuirea cuvantului ,terminarea” cu cuvantul
,incetarea”.

Se accepta

Asociatia bancilor din
Moldova

239

Propunem a fi exclus deoarece este impropriu
obiectului de reglementare a proiectului de
reglementare care se refera la cerinte fata de
identificarea persoanei sinu fatd de accesul la datele
colectate de catre alte autoritati. Suplimentar,
proiectul stabileste ca entitatea raportoare
pastreaza toate documentele si informatiile despre
clienti, conditiile tehnice si/sau specificatiile si sursa
acestora nefiind mentionate.

Nu se accepta

Cerinta de pdstrare a documentelor
/informatiilor obtinute la stabilirea
relatiei de afaceri si desfasurarea acesteia
intr-o anumita perioada este o cerinta
esentiala prevazutd de cdtre standardele
internationale in materie de PCSBFT.
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Pct. 49 (v2 - pct.49) Asociatia bancilor din|240 Nu este clar ce presupune o ,activitate suspecta”|Comentariu:
Moldova despre care entitatea raportoare trebuie sa
informeze BNM. In lipsa unor preciziri in privinta |Entitatea raportoare are obligatia sa
notiunii respective, poate fi interpretat ci|informeze despre activitatile suspecte si
activitatile suspecte raportate SPCSB conform pct.38 1r.1c1de.ntele de fraud.a care prezinta
din proiect si art.11 (1) din Legea nr.308/22.12.2017 riscuri pentru 51gura{1t,a, blfna
< e . < functionare sau reputatia entitatii,
urmeaza a firaportate si BNM. Totodatd, nueste clar| . 7 . . ’ ’
. ’ . printr-o scrisoare de informare.
termenul si modul/ canalul de informare a BNM. Se
propune completarea pct.49 cu prevederi privind
termenul si modul/ canalul de informare a BNM, si
de precizat In privinta cdror activitdti suspecte
urmeaza a fi informata BNM.
Pct. 50 : (v2 - pct.50) Asociatia Businessului|241 La pct. 50, se necesitd a fi completat cu prevederi|Comentariu:
) European specifice cu privire la finalitatea procesului de
Entitatea raportoare, notificare a BNM. Astfel, se necesita a determina|BNM prin prevederile date
anterior demararii perioada de timp in care BNM examineaza|implementeazd un mecanism de
procedurii de identificare informatiile si emite actul administrativ prin care|notificare, prin care exclude obligatia de
prin mijloace electronice a constatd/accepta utilizarea acestui procedeu. evaluare si raspuns. Totusi, in situatia in
clientilor, este obligata sa care BNM va identifica anumite lacune
informeze Banca Nationala conceptuale in politici, proceduri si in
a Moldovei cu privire la mecanismul de implementare a
corespunderea cu procesului de identificare la distanta a
urmitoarele cerinte: clientilor, va informa entitatea in decurs
’ de 30 zile.
a) dovada ca entitatea| OCN Microinvest SRL |242 Avand in vedere prevederile pct. 50-52 din|Se accepta
raportoare dispune de Regulament, se propune includerea unei

politici si proceduri interne
corespunzatoare, care Vvor
pune in aplicare cerintele
din prezentul Regulament.

b) dovada ca entitatea
raportoare a  efectuat
evaluarea

preimplementare a solutiei

reglementdri care va stabili o normd derogatorie
pentru cazurile in care entitatile au aprobate deja la
nivel intern unele prevederi/cerinte ce tin de
procesul de identificare a clientilor la distanta.
Astfel, se propune includerea unui nou pct. 55 in
Regulament, dupid cum urmeazd: “In vederea
asigurdrii implementdrii treptate a prevederilor
Regulamentului siasigurarea unui termen rezonabil
pentru ajustarea proceselor in vederea conformarii
cu cerintele prevazute de prezentul Regulament,

Hotararea BNM prin care se aproba
Regulamentul prevede ca entitatile
raportoare care au implementate solutii
informatice pentru stabilirea relatiei de
afaceri la distanta a clientilor la data
intrarii in vigoare a hotararii BNM se vor
conforma noilor cerinte in decurs de 6
luni.
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de identificare la distanta a
clientilor in conformitate
cu pct.6 din prezentul
Regulament;

9) dovada ca angajatii
entitatii raportoare
responsabili de

identificarea video sunt
instruiti in conformitate cu
pct. 32 din prezentul
Regulament;

d) dovada ca entitatea
raportoare dispune de
spatiu corespunzator
pentru efectuarea
procedurii de identificare
video, In conformitate cu
pct. 33 din prezentul
Regulament;

e) dovada ca entitatea
raportoare dispune de
mijloace tehnice
corespunzadtoare, in
conformitate cu cerintele
cap. IV din prezentul
Regulament.

entitatile raportoare care au aprobat procese
interne ce tin de identificare la distanta si/sau
implementat solutii active de identificare la distanta
in termen de 6 luni de la data intrdrii in vigoare a
prezentului Regulament, vor informa Banca
Nationala a Moldovei cu prezentarea informatiilor
prevazute la pct. 50-52.”

AP.

,Camera de

Comert Americand din
Moldova”

243

La pct. 50, lit. ¢) din proiect propunem urmatoarea
redactie In corespundere cu comentariul adresat la
pct. 32 din proiectul Regulamentului:

»,¢) dovada cd angajatii entitdtii raportoare
responsabili de identificarea video sunt instruifi in
conformitate cu pct. 32 din prezentul Requlament, in
cazurile identificdrii electronice asistate”.

Se accepta

AP.

,Camera de

Comert Americand din
Moldova”

244

La pct. 50, lit. d) din proiect propunem urmatoarea
redactie In corespundere cu comentariul adresat la
pct. 33 din proiectul Regulamentului:

»d) dovada cd entitatea raportoare dispune de spatiu
corespunzdator pentru efectuarea procedurii de
identificare video, in conformitate cu pct. 33 din
prezentul Requlament, iIn cazurile Iidentificarii
electronice asistate”.

Se accepta

Asociatia bancilor din
Moldova

245

- se impune a fi completat cu prevederi specifice
privind finalitatea procesului de notificare a BNM.
Astfel, se impune a determina perioada de timp in
care BNM examineaza informatiile si emite actul
administrativ prin care constata/accepta utilizarea
acestui procedeu.

Comentariu:

BNM prin prevederile date
implementeazd un mecanism de
notificare, prin care exclude obligatia de
evaluare si raspuns. Totusi, in situatia in
care BNM va identifica anumite lacune
conceptuale in politici, proceduri si in
mecanismul de implementare a
procesului de identificare la distanta a
clientilor, va informa entitatea in decurs
de 30 zile.
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246 - lit.c) se propune a se tine cont de comentariul/|Se accepta
propunerea aferenta pct.32 lit. b)
Ministerul Justitiei 247 La pct. 50 lit. b) - ) , se va lua in considerare ca ,In|Se accepta
cazul in care se face trimitere la o norma juridica
care este stabilitda In acelasi act normativ, pentru
evitarea reproducerii acesteia, se face trimitere la
elementul structural sau constitutiv respectiv, fara
a se indica cd elementul respectiv face parte din
acelasiact normativ.”, in conformitate cu art. 55 alin.
(4) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative (obiectie valabila si pentru pct. 51).
Pct. 51: (v2 - pct.51) AP. ,Camera  de|248 La pct. 51 din proiect consideram util de a prevedea|Comentariu:
. Comert Americana din limita de timp (de ex. 10 zile) in care BNM revine cu
Procedura stabilitd la pct.| Moldova” o decizie de accept/ refuz asupra solutiei prezentate [ BNM prin prevederile date
50 din prezentul pentru ca entitatile raportoare sa fie pregdtite|implementeaza un mecanism de
Regulament este efectuata inclusiv din punctul de vedere de identificare|notificare, prin care exclude obligatia de
o singura datd, Inainte ca urgenta a unei alte solutii. De asemenea, urmeaza a|evaluare si raspuns. Totusi, in situatia in
entitatea raportoare sa fi clarificat modul de tratare a entitatilor raportoare|care BNM va identifica anumite lacune
puna in aplicare care au implementat o solutie adecvata si in|conceptuale in politici, proceduri si
prevederile  prezentului conformitate, inclusiv, cu prevederile prezentului|mecanismul = de implementare a
Regulament si se regulament dar inainte ca BNM sa reglementeze|procesului de identificare la distantd a
efectueazi in  scopul acest domeniu. Pana in acest moment nu a existat|clientilor, va informa entitatea in decurs
. . . e x e nici o interdictie de a folosi o asemenea solutie cu|de 30 zile.
evidentei si  verificarii s . 5
’ . o respectarea principiilor recunoscute la nivel
corespunderii  criteriilor . N .
o . - european si bunele standarde in materie KYC/AML.
stabilite lalit. a) - e) din pct. ’
>0. »Paymaster” SRL 249 Pct. 51lit ¢) din proiect, propunem sa fie exclusa prin|Comentariu:
prisma argumentului expus la pct. 15 din acest aviz. |Prevederea data a fost modificatd pentru
a reda claritate.
Asociatia bancilor din|250 Nu este clar dacd BNM va reveni cu comentarii,| Comentariu:
Moldova decizie de acceptare sau refuz in urma informarii de
cdtre entitatea raportoare a BNM conform pct.50 din|BNM prin prevederile date

prezentul proiect. Totodata, nu este clar modul /
canalul de informare a BNM de cdtre entitatea
raportoare. Astfel, se propune de completat:

implementeazd un  mecanism de
notificare, prin care exclude obligatia de
evaluare si raspuns. Totusi, in situatia in
care BNM va identifica anumite lacune
conceptuale in politici, proceduri si in
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- pct.51 cuo prevedere aferentd actiunilor BNM dupa
prezentarea de catre entitatea raportoare a
informatiilor conform pct.50 din prezentul proiect;
- pct.50 cu prevederi privind modul / canalul de
informare.

mecanismul de implementare a
procesului de identificare la distanta a
clientilor, va informa entitatea in decurs
de 30 zile.

Pct. 52: (v2 - pct.52)
Entitatea raportoare,
anterior demararii

procesului de externalizare
integralda sau partiala a
procesului de identificare
la distanta a clientilor,
informeaza Banca
Nationala a Moldovei, cel
putin, asupra urmatoarelor

a) numele

furnizorului de servicii,
numadrul de inregistrare al
companiei, codul de
identificare (daca este
disponibil), adresa si alte
date de contact relevante
(daca este cazul);

b) o descriere succinta
a functiilor externalizate,
inclusiv a datelor care sunt
externalizate sidaca au fost
transferate sau nu date cu
caracter personal sau daca
prelucrarea lor este
externalizata catre un
furnizor de servicii;

SPCSB

251

Observam ca exclusiv in continutul pct. 52 din
proiect, se utilizeaza notiunea de ,functie
externalizatd”, fapt care consideram ca face dificila
interpretarea si eventuala aplicare corectd a normei,
considerente din care se propune definirea
conceptului juridic si completarea pct. 4 cu notiunea
corespunzatoare.

Se accepta

A fost definitd notiunea ,furnizor de
servicii externalizate”.

AP ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

252

La pct. 52, lit. d) din proiect urmeaza a specifica
criteriile de apreciere dupa care putem concluziona
ca externalizarea este sau nu este de importanta
critica.

Comentariu:

Prevederea datd a fost exclusa. Procesul
de identificare la distanta a clientilor se
considera critic.

253

La pct. 52, lit. e) si lit. f) din proiect se propune
includerea cerintelor specifice de bazd a evaluarii pe
care entitatea raportoare este obligata sa le
efectueze si sa le ia in considerare.

Comentariu.

Prevederea lit.e) a fost exclusa. Procesul
de identificare la distanta a clientilor se
considera critic.

Cu referire la lit.f), entitatea va prezenta
ultima evaluare a solutiei care se doreste
a fi implementata si furnizata de o parte
terta , in special, cu referire la riscurile
descrise in  Regulament (frauds,
identitate pretinsa, dovezile de identitate,
spalarea banilor si finantarea
terorismului etc.).

OCN Microinvest SRL

254

La lit. e) si lit. f) pct. 52 din Regulament se propune
includerea cerintelor specifice de bazd a evaluarii pe
care entitatea raportoare este obligata sa efectueze
sisa le ia in considerare.

Comentariu:

Prevederea lit.e) a fost exclusa. Procesul
de identificare la distanta a clientilor se
considera critic.
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) tara sau tarile in
care serviciul urmeaza sa
fie prestat, inclusiv locatia
datelor (si anume, tara sau
regiunea);

d) daca functia
externalizata este
considerata sau nu critica
sau importantd, inclusiv,
daca este cazul, un rezumat
succint al motivelor pentru
care functia externalizata
este considerata critica sau
importanta;

e) data celei mai
recente evaluari a
caracterului critic sau a
importantei functiei
externalizate.

f) data celei mai
recente evaluari a
riscurilor si un rezumat
succint al principalelor
rezultate;

2) in cazul
externalizarii catre un

furnizor de servicii de tip
cloud, serviciile de tip
cloud si modelele de
implementare, si anume
publice/private/hibride/co
munitare, precum si natura
specifica a datelor care

Cu referire la lit.f), entitatea va prezenta
ultima evaluare a solutiei care se doreste
a fi implementata si furnizata de o parte
terta , in special, cu referire la riscurile
descrise  in  Regulament (frauds,
identitate pretinsa, dovezile de identitate,

spalarea banilor si finantarea
terorismului etc.).
Asociatia bancilor din|255 Nu este clar: Comentariu:
Moldova - daca BNM va reveni cu decizie de acceptare sau
refuz In urma informdrii de cdtre entitatea|BNM prin prevederile date

raportoare a BNM conform pct.52 din proiect.

- modul / canalul de informare a BNM de catre
entitatea raportoare. Suplimentar, referitor la lit. g),
considerdam oportun concordarea normei cu
prevederile Regulamentului privind cerinte minime
pentru gestiunea riscurilor TIC si de Securitate a
Informatiei, deoarece nu s-a observato viziune clara
a supraveghetorului privind utilizarea solutiilor de
tip "cloud” in sistemul bancar.

Astfel, se propune de completat:

- cu prevederi privind actiunile BNM urmare a
informadrii de catre entitatea raportoare conform
pct.52 din proiect;

- pct.52 cu prevederi privind modul / canalul de
informare. Totodata, se propune de concretizat dacad
obligatia cu privire la informarea BNM mentionata
in pct.52 se aplica suplimentar la obligatia de
informare si dupd caz, obtinere a aprobadrii
prealabile a BNM, care revin conform
Regulamentului privind externalizarea activitatilor
si operatiunilor bdncii nr46 din 26.02.2020.
Complementar se impune a specifica termenul
examinadrii de catre BNM.

implementeazd un  mecanism de
notificare, prin care exclude obligatia de
evaluare si raspuns. Totusi, in situatia in
care BNM va identifica anumite lacune
conceptuale in politici, proceduri si in
mecanismul de implementare a
procesului de identificare la distanta a
clientilor, va informa entitatea in decurs
de 30 zile.

Cerintele care deriva din prezentul
Regulament si Regulamentul nr.46/2020
sunt separate.
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urmeaza sa fie detinute si
locatiile (si anume, tdri sau
regiuni) unde  datele
respective sunt stocate;

Pct. 54: (v2 - pct.54)

BNM poate solicita, dupa
caz, un raport de audit,

efectuat conform
standardelor
internationale de audit in
domeniul sistemelor
informationale.

AP. ,Camera de|256 La pct. 54 din proiect se propune indicarea situatiilor | Comentariu:
Comert Americand din in care BNM va putea solicita un raport de audit in
Moldova” domeniul sistemelor informationale, precum si|BNM va solicita un raport de audit in
periodicitatea cu care acestea vor putea fi solicitate|domeniul sistemelor informationale in
pentru mai multd transparenta si previziune. cazul in care BNM va identifica in cadrul
procesului de supraveghere anumite
lacune/deficiente in politici, proceduri si
in mecanismul de implementare a
procesului de identificare la distanta a
clientilor prin mijloace electronice (de ex.
incidente de securitate, incalcarea
cerintelor de protectie a datelor cu
caracter personal, fraude etc.).
257 Comentariu:
La pct. 54 din Regulament se propune indicarea|BNM va solicita un raport de audit in
OCN Microinvest SRL situatiilor cand BNM va putea solicita un raport de|domeniul sistemelor informationale in

audit in domeniul sistemelor informationale,
precum si periodicitatea cu care acestea vor putea fi
solicitate pentru mai multd transparentd si
previziune.

cazul in care BNM va identifica in cadrul
procesului de supraveghere anumite
lacune/deficiente in politici, proceduri si
in mecanismul de implementare a
procesului de identificare la distanta a
clientilor prin mijloace electronice (de ex.
incidente de securitate, incalcarea
cerintelor de protectie a datelor cu
caracter personal, fraude etc.).
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Banca Comerciala
Romana Chisindu S.A.

La pct. 54 solicitam sa fie revizuit astfel incat sa fie
clar ca raportul de audit solicitat se refera

la solutia informatica ce urmeaza sa fie
implementata de entitatile de raportoare pentru
identificarea clientilor la distanta.

Comentariu:

Raportul de audit solicitat se refera

la solutia informaticd ce urmeaza sa fie
implementata de entitdtile de raportoare
pentru identificarea clientilor la distanta
prin mijloace electronice.

Pct. 50-52 (v2 - pct.50-52)

AP, ,Camera de
Comert Americand din
Moldova”

OCN Microinvest SRL

258

Avand in vedere prevederile pct. 50-52 din proiectul
Regulamentului, ar fi wutila includerea wunei
reglementdri care va stabili o normd derogatorie
pentru cazurile in care entitatile au aprobate deja la
nivel intern unele prevederi/cerinte ce tin de
procesul de identificare a clientilor la distanta.
Astfel, se propune includerea unui nou pct. 55 in
Regulament, in urmadtoarea redactie: ,In vederea
asigurarii implementdrii treptate a prevederilor
Regulamentului si asigurarea unui termen rezonabil
pentru ajustarea proceselor in vederea conformdrii cu
cerintele prevdzute de prezentul Requlament, entitdtile
raportoare care au aprobat procese interne ce tin de
identificare la distantd si/sau implementat solutii
active de identificare la distantd in termen de 6 luni de
la data intrarii in vigoare a prezentului Requlament,
vor informa Banca Nationald a Moldovei cu
prezentarea informatiilor prevdzute la pct. 50-52”.

Se accepta

Hotararea BNM prin care se aproba
Regulamentul prevede ca entitatile
raportoare care au implementate solutii
informatice pentru stabilirea relatiei de
afaceri la distanta a clientilor la data
intrarii in vigoare a hotararii BNM se vor
conforma noilor cerinte in decurs de 6
luni.

Propunere de completare a
cap. A - Politici si Proceduri
(v2 - cap. Il sectiunea 1)

,Qiwi-M” SRL

259

Luand in consideratie cd fiecare entitate va utiliza
solutii de identificare diferite se propune a completa
proiectul Regulamentului BNM cu privire la e-KYC
cu urmadtoarea cerinta: ,Pe langa elementele
prezentate la pct. 5, Entitatea raportoare trebuie sd
prevada in politicile si procedurile lor informatiile
necesare pentru identificarea clientului, tipurile de
documente, date sau informatii pe care institutia le
va utiliza pentru a verifica identitatea clientului si
modul in care vor fi verificate aceste informatii”.

Nu se accepta

Cerintele de precautie aferente clientilor
sunt prevazute in actele normative
aferente domeniului prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului. Pct. 2 prevede acest aspect.
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Propunere de completare a
cap.Ill (v2 - cap.11I)

,Qiwi-M” SRL

260

Considerdm oportun stabilirea si specificarea in
proiectul Regulamentului a cerintelor minime fata
de solutia de identificare la distantd. In acest sens
propunem completarea Capitolului III cu un punct
suplimentar cu urmadtorul continut: ,Entitatea
raportoare trebuie sa se asigure ca: a) informatiile
obtinute prin intermediul solutiei de inregistrare la
distanta a clientilor sunt actualizate si adecvate
pentru a respecta cerintele de precautie stabilite de
Legea 308/2017; b) toate imaginile, inregistrdrile
video, inregistrdrile audio si datele sunt captate
intr-un format lizibil si de o calitate suficienta, astfel
incat clientul sa poata fi recunoscut fara echivoc; c)
procesul de identificare nu continua daca sunt
detectate deficiente tehnice sau Intreruperi
neasteptate ale conexiunii”.

Nu se accepta

Cerintele de precautie aferente clientilor
sunt prevazute in actele normative
aferente domeniului prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului. Pct. 2 prevede acest aspect.

Cat priveste cerintele asociate solutiei de
identificare la distantd prin mijloace
electronice, acestea sunt deja prevazute
de Regulament.

Propunere de completare
cap. C Identificarea prin
alte mijloace electronice
oferite de catre wun
prestator de servicii de
incredere calificat,
acreditat in conditiile Legii
nr.124/2022. (v2 - cap.IV
sectiunea 1)
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Luand in considerare ca acest capitol se refera la
externalizarea procesului de identificare la distanta,
propunem redenumirea capitolului, de exemplu
“Dependenta de terti si externalizarea”. De
asemenea, propunem completarea politicilor si
procedurilor interne cu specificatii care sa
stabileasca functiile si activitdtile de inregistrare la
distanta a clientilor care vor fi efectuate sau
desfasurate de institutia de credit si financiard, de
terti sau de alt furnizor de servicii externalizate.

Comentariu:

Cerintele vis-a-vis de externalizarea
procesului de stabilire a relatiei de afaceri
la distanta prin mijloace electronice au
fost ajustate si separate Intr-o sectiune
dedicata.

BC EuroCredit Bank
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Lipsa propunerilor si obiectiilor
) b
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